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1.​ CONTEXTUALIZAÇÃO DA INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
(IES) 

 
1.1.​ Identificação da Mantenedora 

 
Instituto de Ciência, Tecnologia e Qualidade Industrial LTDA – ME. Entidade 

com fins lucrativos, sociedade empresarial limitada, com CNPJ 

10.564.067/0001-02. 

 

1.2.​ Identificação da IES 
 

Faculdade ICTQ/PGE, CNPJ sob o nº 10.564.067/0001-02. 

 
Base Legal da IES 
 

IES Credenciada para oferta de Cursos à Distância pela Portaria nº 622 de 

09 de agosto de 2021, publicado na Edição 151 do D.O.U em 11/08/2021, pág. 45, 

situada na Rua Barão de Cotegipe, Nº 215, 5º andar, edifício Caied Tower, Centro – 

Anápolis – GO, CEP: 75.024-100. 

 

1.2.1.​ DIRIGENTES DA IES 
 

A Diretoria da Faculdade ICTQ/PGE é exercida por: 

●​ Diretor Geral: Carlos Eugenio Muniz de Holanda Cavalcante 

●​ Diretor Administrativo financeiro: Fernando Madureira 

●​ Diretor Acadêmico:  Ismael Aureliano Rosa Junior (da pós graduação) 

 

1.2.2.​ PERFIL E MISSÃO DA IES 
 

A Faculdade de Ciência, Tecnologia e Qualidade Industrial – ICTQ/PGE 

nasceu do perfil de trabalho de um grupo que, por meio da pesquisa e do 

desenvolvimento focado no mercado farmacêutico e suas necessidades, vem 

contribuindo com a formação e o aprimoramento da área. 
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Sua Missão é trabalhar de forma interdisciplinar, rompendo as barreiras do 

conhecimento nas áreas, estimular e fomentar o desenvolvimento socioeconômico 

regional, contribuindo de maneira sustentável na capacitação dos nossos alunos 

gerando experiências de sucesso. 

Sua Visão é ser uma Faculdade de referência nacional no ensino, produção 

acadêmica e iniciação científica com foco no setor farmacêutico e da saúde. 

Seu Valor é o respeito às pessoas em primeiro lugar, o respeito à vida, o 

respeito à individualidade, a integridade nos relacionamentos e nos compromissos 

e o respeito à valorização profissional. 

Nesse contexto, a Faculdade ICTQ/PGE, concebida como um robusto braço 

educacional voltado para o setor farmacêutico, com o enfoque de formar 

profissionais em níveis de graduação e pós-graduação, fundamenta-se nas 

diretrizes de seu planejamento estratégico. Já consolidada na oferta de cursos de 

graduação e pós-graduação presenciais, a instituição avançou em sua atuação 

acadêmica para a oferta de cursos na modalidade EaD.  

Sendo assim, em 2018, foi autorizado o curso presencial de Administração, 

seguido, em 2020, pela modalidade a distância (EaD), ambos com foco nas áreas 

de saúde e gestão farmacêutica, complementados pela oferta de cursos Lato 

Sensu de elevada qualidade. Além disso, a trajetória da Faculdade ICTQ/PGE e de 

sua Mantenedora destaca sua relevante contribuição em pesquisas relacionadas 

ao consumo, uso e relacionamento com medicamentos, ampliando seu impacto no 

campo acadêmico e profissional.  

 

1.3.​ Dados Socioeconômicos e Socioambientais da Região 
 

O Estado de Goiás vivencia uma rápida adaptação da sociedade e do 

aparelho administrativo do Estado às novas demandas do Capital, em decorrência 

da adoção de novos componentes em sua organização, bem como por meio da 

inserção e expansão de fixos artificiais associados à infraestrutura que visam 

acelerar a capacidade de fluidez do mercado. A nova ordem econômica mundial 

globalizada impõe ao Estado uma maior competitividade na procura do 

desenvolvimento econômico e social. Nessa perspectiva, faz-se necessário 

assegurar o fluxo exigido pelo reordenamento da modernização globalizante. 

O Estado de Goiás tem se mostrado extremamente dinâmico e singular em 
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diversos aspectos, das transformações demográficas às alterações econômicas, e 

vem se destacando em relação aos demais Estados do território brasileiro. Tanto a 

base econômica, quanto o vigor populacional de Goiás, ganharam novos e distintos 

contornos. Hoje, o momento vivido pelo Estado é de intensa absorção populacional, 

crescente modernização da planta agropecuária e expansão da estrutura produtiva, 

sobretudo em atividades industriais com forte ligação ao setor agropecuário, 

automobilístico e farmacêutico. 

De acordo com os dados do Censo Demográfico 2022, o Estado de Goiás 

ultrapassou a marca de 7 milhões de residentes registrando 7.056.495 habitantes. 

Destes 50,87% são mulheres e 49,13% são homens (IMB, 2024). A projeção é que 

em 2060, o Estado tenha uma população de cerca de 9 milhões de pessoas 

(CENSO, 2022). 

Goiás consolidou ao longo dos últimos anos áreas dinâmicas e capitalizadas, 

onde a atividade produtiva privada foi a mais beneficiada, conquistando diferenciais 

de produtividade e firmando-se como locais de produção de commodities com a 

crescente integração ao mercado internacional. A indústria da transformação vem 

demonstrando acentuado crescimento. O setor de serviços também indica índices 

expressivos de expansão, destacando-se o comércio e o turismo. Em 2021, o 

Produto Interno Bruto (PIB) de Goiás aumentou 2,5%, alcançando R$ 269,6 

bilhões, o que corresponde a 3,0% do PIB do Brasil. 

A região metropolitana da capital do Estado experimentou, na última década, 

crescimento populacional acima da média do estado de Goiás e do Brasil. 

Conforme os dados divulgados pelo Censo 2022, a taxa geométrica de crescimento 

populacional da metrópole goiana no período foi 1,49% ao ano entre 2010 e 2022, 

desse modo, a população da Região Metropolitana de Goiânia cresceu cerca 

19,35% neste período (CENSO, 2022).  

Segundo dados do Censo 2022 do IBGE o município de Goiânia, capital do 

estado, possui uma população total de 1.437.366 habitantes. A cidade é uma das 

responsáveis por elevar a média estadual de crescimento geométrico anual, tendo 

crescido 10,4% ao ano no intervalo dos censos demográficos de 2010 e 2022. 

Juntamente com Goiânia estão as cidades de Senador Canedo, Abadia de Goiás e 

Goianira, enquadradas como municípios dormitórios, elas atingiram índices de 

crescimento expressivos. 

Além da Região Metropolitana, o estado de goiás é composto de 246 
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municípios, organizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) 

em cinco mesorregiões, são elas Centro Goiano, Leste Goiano, Noroeste Goiano, 

Norte Goiano e Sul Goiano. 

 

Mesorregião do Centro Goiano 

 A mesorregião do Centro Goiano é composta por 05 microrregiões 

(Anápolis, Anicuns, Ceres, Goiânia e Iporá) e possui 82 municípios, distribuídos na 

Região Centro-Oeste do país. Trata-se da mesorregião mais populosa, rica e 

densamente povoada do estado, onde está localizada a capital do estado, Goiânia, 

e a região metropolitana.  

É também na região que estão localizados quatro dos dez municípios mais 

populosos do estado, e o quatro dos dez municípios com maior PIB de Goiás. 

Segundo dados do IBGE de 2022, a população da Mesorregião do Centro Goiano é 

de cerca de 3 586.015 habitantes (quase a metade da população total do estado), e 

possuí um Produto Interno Bruto de R$52,2 bilhões (dados de 2010), dos quais, 

R$24,4 bilhões pertencem à capital goiana. 

  

Microrregião de Anápolis 

A microrregião de Anápolis é composta por 20 municípios (Anápolis, Araçu, 

Brazabrantes, Campo Limpo de Goiás, Caturaí, Damolândia, Heitoraí, Inhumas, 

Itaberaí, Itaguari, Itaguaru, Itauçu, Jaraguá, Jesúpolis, Nova Veneza, Ouro Verde de 

Goiás, Petrolina de Goiás, Santa Rosa de Goiás, São Francisco de Goiás e 

Taquaral de Goiás), possui 624.225 habitantes (CENSO, 2022). Seu PIB foi de R$ 

1.631.917.700,00 (IBGE, 2014), grande parte deste valor é proveniente de 

atividades ligadas ao agronegócio e ao Polo Farmacêutico. 

A microrregião de Anápolis tem como principal pólo a Cidade de Anápolis, 

que em função da sua localização privilegiada, exerce grande influência no 

desenvolvimento econômico do estado desde fins do século XIX. 

  

1.3.1.​ Caracterização Econômica e Financeira da Região 
 

Cidade de Anápolis 
A cidade de Anápolis está localizada a 53 quilômetros da capital, Goiânia, 

por interligadas por meio de pista duplicada da BR-153, na qual dá acesso à cidade 
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tanto ao sul quanto ao norte do país. A malha viária de Anápolis ainda conta com 

as rodovias federais BR-060 e a BR-414 (que ligam Anápolis à Brasília) e as 

rodovias estaduais GO-222 (na qual liga a cidade a Nerópolis) e GO-330 (que a liga 

a Leopoldo de Bulhões). Como pode-se observar, Anápolis é um dos maiores 

entroncamentos rodoviários do país, estando a pouco mais de 130 quilômetros da 

capital federal, Brasília. 

Anápolis é o terceiro maior município em população do estado de Goiás, o 

segundo maior em arrecadação de impostos e a segunda maior cidade do estado 

de Goiás, compondo a região mais desenvolvida do Centro-Oeste brasileiro, o eixo 

Goiânia-Anápolis-Brasília. 

Segundo o Censo do IBGE para 2022, sua população é de 398.817 

habitantes, tendo um crescimento populacional de 19% entre os anos de 2010 e 

2022. Limita-se ao Norte com os municípios de Pirenópolis e Abadiânia, a Leste 

com o município de Silvânia, ao Sul com o município de Leopoldo de Bulhões e 

Goianápolis e a Oeste com os municípios de Nerópolis e Ouro Verde de Goiás. Sua 

bacia hidrográfica é composta pelos ribeirões João Leite, Antas, Piancó e Padre 

Sousa. 

No âmbito do Trabalho e Rendimento, de acordo com o IBGE em 2022, o 

salário médio mensal dos trabalhadores formais foi de 2,5 salários mínimos. O total 

de pessoas ocupadas nesse ano foi de 136.271, representando 34,16% da 

população (CENSO, 2022). Em 2010, 31,9% da população recebia um rendimento 

nominal mensal per capita de até meio salário mínimo. 

Anápolis é a principal cidade industrial e centro logístico do Centro-Oeste 

brasileiro. Possui diversificada indústria farmacêutica, forte presença de empresas 

de logística e atacadistas de secos e molhados, economia forte e bem 

representada através de 27 agências bancárias. 

O município possui como PIB de 2019 de R$ 14,204 bilhões de reais e um 

PIB Per Capita de R$ 44.860,37 (IBGE, 2022). O município de Anápolis é 

responsável por 39,8% dos produtos importados no estado, sendo parte destes, 

relacionados ao seu Pólo Farmacêutico (IMB, 2020). Sua economia está voltada 

para a indústria de transformação, medicamentos, comércio atacadista, indústria 

automobilística e a educação. 

  

DAIA - Distrito Agroindustrial de Anápolis 
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O Distrito Agroindustrial de Anápolis (DAIA) foi criado em 8 de setembro de 

1976 com o objetivo de agregar valor à produção agropecuária e mineral da região. 

A posição estratégica da cidade, contudo, contribuiu para que a intenção inicial 

fosse suplantada. Contando com uma área de 593 hectares, é limítrofe com a 

BR-060/153 e com a GO-330, além de ser interligada ao Porto de Santos por um 

ramal da Ferrovia Centro Atlântica e ser o marco zero da ferrovia Norte-Sul, em 

construção. 

O grande impulso veio em meados da década de 1980 quando o governo 

estadual instituiu o programa de incentivos fiscais para fomentar, concedendo 

crédito de ICMS às indústrias que se instalassem em Goiás. 

O programa passou por várias reformulações, se adequando às constantes 

mudanças ocorridas na economia brasileira, num período marcado pela escalada 

inflacionária e pela recessão. Ainda assim, num campo minado de adversidades, o 

DAIA se consolidou como o principal polo de indústria goiano devido não só aos 

incentivos fiscais oferecidos, como também, e fundamentalmente, pelas suas 

condições de infraestrutura e localização, os pontos chaves para facilitar o 

escoamento da produção. 

Atualmente, o Distrito é a sede do Polo Farmacêutico Goiano, com mais de 

100 empresas, entre elas, pode-se citar as indústrias Teuto Brasileiro, Neo 

Química, Greenpharma, Geolab, Purifafarma, Champion, Kinder, Vitapan, 

Novafarma, Genoma, AB Farmoquímica, FBM, Melcon, Pharma Nostra, Carta 

Industrial, Rancheiro, Neolatina e muitas outras, que juntas, empregam cerca de 

trinta mil pessoas de forma direta. 

Além da grande quantidade de laboratórios farmacêuticos e de indústrias 

químicas, o DAIA ainda possui uma Estação Aduaneira do Interior (EADI), 

denominado também como Porto Seco, este trata-se de um terminal alfandegário 

privado de uso público, localizado em uma área secundária. O seu objetivo é 

reduzir o congestionamento de mercadorias nos portos, aeroportos e pontos de 

fronteira em todo o país. 

Dentre as vantagens que possibilitam o desenvolvimento contínuo do Daia, 

também está a sua localização privilegiada, instalado do quilômetro Zero da 

Ferrovia Norte-Sul, a ponta norte da Ferrovia Centro Atlântica (que se ligará com o 

km Zero da Ferrovia Norte Sul), Plataforma Multimodal, e o Entreposto da Zona 

Franca de Manaus. O DAIA conta com sistema de captação e tratamento de água 
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próprio, com capacidade para 10 milhões de litros, sistema exclusivo de energia 

elétrica, central telefônica, agências bancárias e correios. 

Os projetos e indústrias instaladas no DAIA contribuem para a aceleração do 

processo de industrialização da cidade de Anápolis. Neste contexto, fora da área 

do Distrito Industrial, há diversas empresas de grande porte, tais como laboratórios, 

alimentícias, de processamento, de embalagens entre outras. 

Um dos principais motivos de Anápolis ter se consolidado como o 25º maior 

município importador do Brasil, e o maior do Estado de Goiás (MIDIAUM, 2024). O 

Porto Seco ou EADI - Estação Aduaneira Interior tem papel fundamental na 

importação e exportação. 

 
Plataforma Logística Multimodal 
A Plataforma Logística Multimodal de Goiás, em construção, tem a proposta 

de promover no Brasil o conceito de central de inteligência logística, combinando 

multimodalidade, telemática e otimização de fretes. Por meio do acesso eficiente 

aos eixos de transporte rodoviário, ferroviário e aeroportuário, permitirá a 

integração com as principais rotas logísticas do País. 

A plataforma será implantada numa área de 6.967.790 m², entre o Distrito 

Agroindustrial de Anápolis (DAIA). Além do tratamento das mercadorias, da 

armazenagem e do acolhimento do pessoal em trânsito, a plataforma abrangerá 

todos os subconjuntos logísticos necessários para reduzir os custos com operações 

de movimentação. No mesmo espaço, em que serão integrados os modais 

aeroviário, ferroviário e rodoviário, estarão em operação o Centro de Transportes 

Terrestres, o Terminal Aéreo de Carga, o Terminal Ferroviário de Carga e o Polo de 

Serviços e Administração. 

Todas essas áreas terão infraestrutura de apoio (energia, telecomunicações 

e saneamento) e será possível realizar armazenagem e distribuição 

multi-temperatura, despachos aduaneiros e contratação de cargas, beneficiamento, 

processamento e embalagem de bens, concentração e desconcentração de cargas, 

serviços financeiros e de telecomunicações, e montagem industrial de produtos. 

 

Setor Terciário 
O setor terciário em Anápolis, Goiás, é bem desenvolvido, proporcionando à 

cidade uma independência comercial em relação aos grandes centros urbanos que 
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a cercam. Anápolis conta com uma extensa rede bancária composta por 27 

agências, facilitando as operações financeiras para os residentes e empresas 

locais. Este setor, que inclui comércio, serviços e outras atividades não industriais, 

é essencial para a economia local, sustentando tanto a população quanto os 

negócios da cidade. 

  

Comércio 

Desde o início dos anos 2000, o comércio em Anápolis, Goiás, experimentou 

um notável crescimento após um período de estagnação econômica. Em 2005, a 

cidade testemunhou um significativo impulso econômico que transformou seu 

cenário comercial. Este avanço trouxe consigo a chegada de várias empresas de 

renome nacional, expandindo significativamente o varejo local. 

Diversas marcas reconhecidas, como Carrefour, Lojas Marisa, Lojas 

Americanas, Colombo, McDonald's, Subway, Tecelagem Avenida, Casas Bahia, 

Flávio's Calçados, Drogasil, Riachuelo, Agittu's, e outras, estabeleceram filiais em 

Anápolis, fortalecendo a oferta de produtos e serviços na cidade. Grandes redes de 

supermercados e hipermercados também se estabeleceram na região, incluindo 

Floresta, Hiper Vip, Super Vi, Atende Mais e Carrefour, ampliando as opções de 

compras para os moradores locais. 

Além disso, Anápolis se tornou um polo atrativo para concessionárias de 

automóveis, oferecendo uma ampla gama de marcas como Hyundai, Ford, Fiat, 

Volkswagen, Chevrolet, Citroën, Renault, Toyota, Kia, Peugeot, Mitsubishi e Nissan. 

O setor de veículos pesados também está presente com representações de marcas 

como Ford, Volks e Mercedes, enquanto as concessionárias de motocicletas 

incluem Honda, Yamaha, Suzuki, Dafra, Traxx e Sundown. 

Essa diversificação e expansão do comércio não apenas revitalizaram a 

economia local, mas também proporcionaram aos consumidores de Anápolis um 

acesso mais amplo a produtos e serviços, consolidando a cidade como um 

importante centro comercial e econômico na região de Goiás. 

 
Turismo 

Anápolis oferece uma variedade de atrações turísticas que cativam visitantes 

de diferentes interesses. A cidade é conhecida por sua Base Aérea, onde é 

possível admirar os caças Mirage F-2000 e os aviões de rastreamento R-99A e 
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R-99B, proporcionando uma experiência única para os entusiastas da aviação e 

interessados em tecnologia militar. 

Além disso, Anápolis é um hub para o turismo de negócios, atraindo 

profissionais de diversas áreas devido à sua concentração de empresas e 

oportunidades de networking. Eventos corporativos e feiras comerciais são 

frequentes, impulsionando a economia local e proporcionando um ambiente 

propício para o crescimento empresarial. 

Para os que buscam experiências espirituais, Anápolis oferece um turismo 

religioso vibrante. Igrejas católicas, denominações evangélicas e a comunidade 

espírita promovem renomados eventos religiosos ao longo do ano, reunindo fiéis e 

visitantes em celebrações marcantes que refletem a diversidade e a fé da cidade. 

Com uma combinação única de cultura, tecnologia e espiritualidade, 

Anápolis se apresenta ainda como um tímido destino turístico de Goiás. Dentre os 

pontos turísticos dentro da cidade, destaca-se ainda: o Parque Ambiental Ipiranga, 

o Parque JK, o Central Parque da Juventude, o Parque da Matinha e o Museu 

Histórico de Anápolis. 

  

CDL e ACIA na consolidação do Polo Industrial Farmacêutico 

A Câmara de Dirigentes Lojistas de Anápolis (CDL) nasceu da necessidade 

de garantir mais segurança às transações comerciais. Teve início com a fundação 

do Serviço de Proteção ao Crédito (SPC) da cidade, ocorrida no dia 20 de 

setembro de 1962. Nesta data, um grupo de lojistas participou de um encontro, 

realizado nas instalações da firma Big Lar, que definiu a base de formação do SPC. 

Na ocasião, foram discutidos e aprovados os estatutos e o regimento interno, 

seguindo-se os trabalhos de locação da sede e conquista de associados. 

Após o SPC, foi criado o antigo Club de Diretores Lojistas. A fusão das duas 

instâncias se deu em 11 de maio de 1981, com o objetivo de unir uma entidade 

operacional (SPC) com outra de caráter classista (Club). A denominação Câmara 

de Dirigentes Lojistas foi instituída somente 32 anos depois da fundação, em 21 de 

setembro de 1994. 

A CDL de Anápolis possui cerca de 2 mil associados e um centro de 

informações e crédito ligado ao SPC Brasil. A CDL é membro da Federação das 

Câmaras de Dirigentes Lojistas de Goiás (FCDL) e da Confederação Nacional de 

Dirigentes Lojistas (CNDL). A entidade desenvolve várias ações como o Prêmio 
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Mérito Lojista e, além do SPC Brasil, possui diversos serviços como Convênios 

médicos e odontológicos; Central de Cobranças; CDL Celular; Assessoria Jurídica; 

Revista O Lojista; Escola do Varejo; SPCCOM; Portal CDL Anápolis. 

A Associação Comercial e Industrial de Anápolis (ACIA) desempenha um 

papel crucial na criação e fortalecimento do polo farmacêutico na região. Fundada 

em 1936, a ACIA surgiu com o objetivo de unir os empresários locais e defender 

seus interesses em conjunto. Desde sua fundação, a entidade tem sido um elo 

importante entre as empresas e as autoridades públicas, colaborando ativamente 

para resolver questões econômicas e promover o desenvolvimento sustentável da 

cidade. 

Ao longo dos anos, a ACIA tem desempenhado um papel fundamental no 

fortalecimento do setor industrial e comercial de Anápolis. 

Com um compromisso contínuo com elevados padrões éticos, morais e 

intelectuais, a ACIA continua desempenhando um papel vital no crescimento 

econômico de Anápolis. Sua atuação proativa e capacidade de adaptação às 

mudanças econômicas e sociais a tornam uma instituição indispensável para o 

desenvolvimento sustentável e próspero da região, incluindo o dinâmico setor 

farmacêutico, que encontrou na ACIA um parceiro estratégico para seu 

desenvolvimento e consolidação.  

  

Relevo 

No relevo de Goiás, encontram-se terrenos antigos de cristalinos 

sedimentares e áreas de planaltos erodidos, alternando-se com chapadas, 

destacando-se por contrastes marcantes e uma beleza singular. Anápolis está 

localizada no "Planalto do Alto Tocantins-Paranaíba", uma subunidade do Planalto 

Central brasileiro, com uma altitude média variando entre 1.017 e 1.137 metros. O 

relevo do município é descrito como ondulado, caracterizado por planos 

conectados por rampas, criando uma paisagem relativamente acidentada, com 

declives predominantes entre 5% e 15%. A maioria do território apresenta um 

relevo medianamente dissecado, com baixo potencial erosivo, exibindo formas 

convexas associadas a tabuleiros extensos. 

  

Hidrografia 

A hidrografia do Estado de Goiás é drenada principalmente pelos rios 
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Tocantins, Araguaia e Paranaíba - este um dos formadores do rio Paraná, na região 

meridional. Destacam-se ainda no Estado, os rios Aporé, Corumbá, São Marcos, 

Claro, Maranhão e Araguaia. No rio Araguaia encontra-se a ilha do Bananal, a 

maior ilha fluvial brasileira, região muito procurada por turistas para a prática da 

pesca e lazer. 

O município de Anápolis está inserido na Bacia do Rio Paraná, e Tocantins- 

Araguaia. Os principais rios responsáveis pelo abastecimento de água dessa região 

são o Rio das Antas e o Ribeirão João Leite (IMB, 2020). 

  

Clima 

O clima predominante no Estado de Goiás é tropical, caracterizado por 

invernos quentes e secos, e verões quentes e chuvosos. As temperaturas médias 

ao longo do ano ficam acima de 20ºC, com uma variação anual de até 7ºC, e 

precipitações que variam de 1.000 a 1.500 mm por ano. Em Anápolis, o clima é 

classificado como Tropical de altitude, apresentando temperaturas médias que 

variam entre 18 e 23ºC anualmente, com uma média anual de precipitação de 

1.465,5 mm. 

Devido à sua elevada altitude, Anápolis experimenta temperaturas mais 

amenas em comparação com outras áreas de clima tropical. Ao longo do ano, as 

temperaturas oscilam entre uma média mínima de 18°C e uma máxima de 28°C. A 

cidade possui duas estações bem definidas: uma estação seca, que ocorre 

geralmente de abril a setembro, com temperaturas mais baixas, e uma estação 

chuvosa durante o verão. Os meses de agosto e setembro são caracterizados por 

clima seco e quente, marcando o final da estação seca antes das primeiras chuvas 

da primavera, cujo início varia anualmente. As temperaturas extremas registradas 

foram de 2°C como mínima e 37°C como máxima. 

A umidade relativa do ar apresenta variação sazonal, com médias mensais 

entre 50% e 60% nos meses mais secos, podendo diminuir para cerca de 20% 

durante o período de estiagem, e ultrapassando 80% durante o período chuvoso. 

  

Vegetação 

No Estado de Goiás, a vegetação predominante é o cerrado, que cobre a 

maior parte do território. Caracteriza-se por árvores e arbustos com galhos 

retorcidos, cascas grossas, folhas geralmente cobertas por pêlos, e raízes 
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profundas. O cerrado possui subsolo com boa disponibilidade de água, apesar de 

ser ácido, rico em alumínio e relativamente pobre em nutrientes. Durante a estação 

seca, muitas árvores perdem suas folhas para que as raízes possam acessar a 

água armazenada no subsolo. 

A vegetação natural de Anápolis foi amplamente modificada pela ação 

humana. A agricultura de cereais como arroz, milho e café, juntamente com a 

formação de pastagens para o gado, substituiu grande parte da vegetação original. 

O município está localizado em uma zona de transição ecológica, onde o cerrado, 

predominante a leste, se encontra com áreas de influência de matas. 

Nos campos cerrados, é comum encontrar espécies como jacarandá, 

peroba-branca, quina-do-campo, aroeira, pequi e lobeira. Já nas regiões de mata, 

destacam-se o angico, amarelão (garapa), ipês amarelo e roxo, algumas espécies 

de palmeiras e a taboca. As matas ciliares ao longo dos córregos são 

caracterizadas pela presença de palmitos, buritis, samambaias e imbaúbas, entre 

outras espécies vegetais. 

  

Saúde 

Segundo o Censo (IBGE), em 2022 o município de Anápolis possui 18 

Hospitais, totalizando 1.074 leitos. Os leitos do Sistema Único de Saúde totalizam 

586, e os leitos em hospitais particulares totalizam 488. Os leitos de UTI são 187. A 

cidade conta com atendimento médico ambulatorial em especialidades básicas, e 

atendimento odontológico. 

Anápolis conta com 1169 médicos, de acordo com dados do DataSUS 

(2024), a distribuição de especialistas médicos por área reflete uma variedade 

significativa de serviços de saúde. Destacam-se especialidades como Medicina 

Clínica, com 520 profissionais, seguida por Medicina de Família e Comunidade, 

com 24 especialistas. Outras áreas incluem Anestesiologia com 67 profissionais, 

Medicina Intensiva com 73, Pediatria com 75, Psiquiatria com 46, e Cardiologia 

com 58 médicos.  

Em 2022 foram registrados 5.205 nascidos vivos, considerando que 3.891 

foram de partos cesáreos e 546 foram de mães entre 15 e 19 anos (DataSUS, 

2022). A taxa de mortalidade infantil é 15,03 óbitos por mil nascidos vivos (CENSO, 

2022), conforme IBGE. Na última década, o município de Anápolis apresentou uma 

evolução na área da saúde pública e foi considerada referência para sua região. 
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Educação 

O Índice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de Anápolis é 0,737 (PNUD, 

2010) estando o município situado na faixa de Desenvolvimento Humano Alto 

(IDHM entre 0,700 e 0,799). A dimensão que mais contribui para o IDHM da RM é 

Longevidade, com índice de 0,822, seguida de Renda, com índice de 0,737, e de 

Educação, com índice de 0,660, considerado como um desempenho médio. 

A taxa de analfabetismo da população acima de 15 anos indicada pelo foi de 

3,79% (CENSO, 2022). Nota-se que o analfabetismo vem se reduzindo nos últimos 

35 anos, tanto no município como no país. Em 1991 a taxa de analfabetismo no 

município era de 12,7%. 

De acordo com o IBGE a taxa de escolarização, em Anápolis, de 6 a 14 anos 

de idade [2010] é de 96,3%, a pontuação no IDEB – Anos iniciais do ensino 

fundamental (Rede pública) [2021] é de 6, e para anos finais é 5,5, em comparação 

com outros municípios de Goiás, Anápolis fica na posição 80 e 47, 

respectivamente, em um ranking de 246 municípios. 

Anápolis tem um sistema de ensino primário e secundário, público e privado, 

e de escolas técnicas. O município contabilizou no ensino fundamental 52.130 

matrículas, e no ensino médio 13.399 matrículas (CENSO, 2022). No mesmo ano o 

Município contou 2.156 Docentes atuando no ensino fundamental e 913 Docentes 

no ensino médio. Em Anápolis há 172 escolas de ensino fundamental e 53 escolas 

de ensino médio. A rede de ensino da cidade se destaca na sua microrregião. 

  

A Educação Superior no estado de Goiás e em Anápolis 

A educação superior em Goiás articula-se ao movimento tardio de 

implementação desse nível de ensino no Brasil. Até a década de 1930 o ensino 

superior em Goiás restringia-se à Faculdade de Direito de Goyaz, que foi reaberta 

por meio do Decreto Estadual nº 1.740 de 28 de dezembro de 1931. Em 1936 

deu-se a equiparação do referido curso ao das faculdades congêneres do país. 

A construção de Goiânia e a transferência da capital no final da década de 

1930 (23/03/1937) impulsionaram a expansão da educação superior mediante a 

organização e estruturação das escolas superiores existentes: Escola de Direito de 

Goyaz, Escola de Pharmácia e Escola de Odontologia. 

A década de 1950 foi marcada por intensos embates entre os defensores do 
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ensino público e do ensino privado. Como resultante desse processo teve-se a 

criação da UCG, em 1959, e da UFG, em 1960. 

Na década de 1980, Goiás vivenciou um amplo processo expansionista na 

educação superior marcado pela criação de novas autarquias estaduais, fundações 

municipais e instituições isoladas de educação superior privada. Tal processo foi 

caracterizado pela interiorização da educação superior no Estado, sobretudo, nas 

regiões Sul, Sudeste, Sudoeste e Oeste Goiano. 

É oportuno situar, além do mais, que as instituições criadas em Goiás, nesse 

período, se estruturaram, majoritariamente, como IES isoladas, confirmando dessa 

forma, a tendência nacional da estruturação do ensino superior no país. 

Na década de 1990, a educação superior em Goiás, vinculada às alterações 

decorrentes da aprovação da LDBN e de uma sucessão de atos e políticas 

educacionais para o setor, consubstanciadas em decretos, portarias, resoluções da 

Secretaria de Ensino Superior do MEC (SESu) e do Conselho Nacional de 

Educação (CNE), e, ainda, por legislações específicas tais como a Lei n° 26/98 que 

regulamentou o Sistema Educativo de Goiás e por ações do CEE, 

caracterizando-se, portanto, por um processo de expansão e de interiorização da 

educação superior nos setores públicos e privados, em consonância ao movimento 

nacional para setor. 

A educação superior privada em Goiás vivenciou expansão extremamente 

significativa margeada pela abertura de novas instituições, de novos cursos, 

interiorização das IES, dentre outras, especialmente a partir da segunda metade da 

década de 1990. 

Atualmente no Estado de Goiás possui uma relevante rede de Ensino 

Superior, composta por instituições públicas e privadas. O município de Anápolis 

em função da projeção estadual, importância e posicionamento estratégico, conta 

na oferta da educação pública com uma Unidade da Universidade Estadual de 

Goiás com cursos de graduação e pós-graduação lato e stricto sensu em diversas 

áreas, e o Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás, que 

também oferta cursos de graduação. 

As Instituições de Educação Superior Particulares com oferta de educação 

superior em Anápolis somam 14, sendo 10 faculdades (1 pública e 9 privadas), 2 

Universidades (2 públicas e 1 privada), e 1 Instituto Federal, totalizando com mais 

de 20.000 estudantes matriculados.  
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São elas: 

1.​ Colégio Tecnológico do Estado de Goiás Governador Onofre Qui 

(COTEC GOQ) 

2.​ Faculdade Anhanguera de Anápolis 

3.​ Faculdade Católica de Anápolis (CATÓLICA DE ANÁPOLIS) 

4.​ Faculdade de Gestão BSSP (FAC BSSP) 

5.​ Faculdade de Tecnologia GAP (GAP) 

6.​ Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange (FATEC SENAI RM) 

7.​ Faculdade do Instituto Brasil (FIBRA) 

8.​ Faculdade Evangélica Raízes (RAÍZES) 

9.​ Faculdade ICTQ/PGE (ICTQ/PGE) 

10.​ Faculdade Metropolitana de Anápolis (FAMA) 

11.​ Universidade Estadual de Goiás- (UEG) 

12.​ Universidade Evangélica de Goiás (UNIEVANGÉLICA) 

13.​ Instituto Federal de Educação (IF-Anápolis) 

14.​ Universidade Federal de Goiás (Polo Anápolis) 

Fonte: Acesso em: https://emec.mec.gov.br/emec/nova, disponível em: 15 

out. 2024. 

 
1.4.​ Breve histórico da Faculdade ICTQ/PGE 
 

Entre 2006 e 2008, o administrador de empresas sul-mato-grossense, 

Marcus Vinícius de Andrade, já atuava no segmento de educação por meio da 

coordenação de cursos de extensão no mercado de Goiás em uma empresa com 

expertise na área acadêmica.  

Esta experiência, unida ao perfil visionário e empreendedor, fez com que ele 

percebesse uma importante oportunidade de negócio e partisse para um voo solo, 

abraçando o desafio de desenvolver o seu primeiro plano de negócios, no final de 

2008.   

Mesmo no auge da crise financeira mundial de 2009, o empreendedor não 

se intimidou diante das dificuldades e fundou, em janeiro daquele ano, o Instituto de 

Ciência, Tecnologia e Qualidade Industrial LTDA.  

Seu objetivo era contribuir com a formação e o desenvolvimento de pessoas 

que trabalham pela vida e pela saúde individual e coletiva do País. O projeto inicial 
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contou com a contribuição de atores diversos da indústria farmacêutica do polo 

farmacoquímico de Goiás. Desta forma, seus parceiros, gerentes de controle de 

qualidade, assuntos regulatórios, recursos humanos, garantia da qualidade e 

produção, reuniram-se nos primeiros meses da Instituição, a fim de dar suporte ao 

administrador em suas necessidades e demandas emergentes de conhecimento e 

atualização técnica, especialmente para profissionais da indústria de medicamentos 

daquele Estado.  

Esse modelo de fundamentação dos primeiros serviços fez com que o 

Instituto, desde o seu primeiro dia, pautasse sua atuação nas necessidades reais e 

atuais de conhecimentos por parte de seu público-alvo.  

Logo nos meses iniciais as primeiras turmas de especialização começaram a 

acontecer. Os primeiros alunos iniciaram suas aulas em São Paulo (SP), depois no 

Rio de Janeiro (RJ), Campinas (SP) e em Anápolis (GO). Naquele período, mesmo 

sem o apoio institucional de conselhos, associações e sindicatos, o Instituto de 

Ciência, Tecnologia e Qualidade Industrial – ICTQ conquistou a confiança e 

satisfação de seus alunos por meio do compromisso contínuo com a qualidade do 

ensino e dos serviços prestados.  

Em dois anos o Instituto já era uma referência em especializações para 

profissionais do mercado industrial farmacêutico. Lançou de forma pioneira no País 

o curso de Especialização em Assuntos Regulatórios na Indústria Farmacêutica 

com um programa altamente diferenciado, que mais tarde foi seguido por 

instituições centenárias na educação continuada. A indicação boca a boca 

representava mais de 90% da entrada de novos alunos e foi gerando demanda 

suficiente para que a área administrativa do ICTQ se mudasse de um escritório de 

menor porte, para um prédio maior no centro da cidade de Anápolis (GO).  

Em 2011 o ICTQ estabeleceu seu foco prioritário no mercado farmacêutico e 

se tornou a primeira Instituição de Especialização e Formação Continuada no Brasil 

totalmente dedicado aos profissionais deste mercado. O pioneirismo nas propostas 

de programas de especialização, ainda inéditos no País, fez com que o instituto 

atraísse a atenção de alunos e líderes, não só do mercado industrial, mas do 

mercado varejista farmacêutico.  

Logo, a expansão do foco para além da indústria farmacêutica foi inevitável. 

Apenas um passo foi dado da atuação restrita ao mercado industrial para a oferta 
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de programas de especialização também para o varejo farma. Esse passo 

estratégico, mais tarde, possibilitou a expansão para diversos Estados brasileiros.  

O Instituto lançou também seus programas de Seminário Científico, que 

começaram a ser realizados principalmente nas cidades de Anápolis (GO), 

Campinas (SP), São Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ), marcando o meio 

acadêmico com palestras de renomados professores nacionais e outros vindos de 

países como Inglaterra, Argentina e Estados Unidos, entre outros.  

Seu portal de informações e notícias virou referência no mercado. Prova 

disso é que, apenas em 2011, mais de 150 mil pessoas acessaram o portal em 

busca de informações relevantes. Surgiram as primeiras notícias, principalmente 

em veículos de impressa regional e especializada, citando o ICTQ como fonte e 

referência de informação. Assim, o empresário fundador propôs em planejamento 

estratégico para o ano seguinte o desenvolvimento de um departamento de 

pesquisa com o objetivo de gerar conteúdos e informações inéditas para seus 

alunos e sociedade brasileira, o que no ano que seguiu viria a ser um marco na 

farmácia brasileira.  

Além de seu portal na internet, a Instituição ampliou o compartilhamento de 

seus conteúdos para as redes sociais. Facebook, Twitter, Yahoo Grupos, Youtube, 

Instagram, linkedIn, Blog, entre outras mídias, que também passaram a fazer parte 

do dia a dia do Instituto.  

Três anos depois da fundação, o Instituto, até então baseado nos Estados de 

São Paulo, Rio de Janeiro e Goiás, expandiu seu trabalho para Pernambuco e 

aconteceu à abertura da primeira turma na capital do Estado, Recife.  

Em 2012 nasceu efetivamente o departamento de pesquisas do Instituto de 

Ciência Tecnologia e Qualidade Industrial – ICTQ, que teve seu primeiro estudo 

intitulado Pesquisa acerca do Perfil do Consumidor em Farmácias e Drogarias no 

Brasil. Com o apoio de execução do Instituto de Pesquisas Datafolha, o ICTQ 

desenhou um estudo que mapeou o perfil do consumidor, evidenciando seus 

interesses, crenças, prioridades e visão sobre o mercado farmacêutico (varejo e 

indústria).  

Por ser inédita, a pesquisa, que foi realizada em 12 capitais brasileiras, 

chamou a atenção dos principais players de mercado e da imprensa nacional. 

Publicaram os resultados respeitados veículos de comunicação como O Valor 

Econômico, Folha de S. Paulo, Jornal Hoje da TV Globo, Jornal das 10 da TV 
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Globo News e diversos outros jornais regionais relevantes em seus respectivos 

Estados.  

Empresas como Aché, Sanofi Aventis, Laboratório Teuto e a associação 

Interfarma logo adquiriram o estudo na íntegra com o objetivo de subsidiar seus 

posicionamentos estratégicos frente ao mercado. Instituições como CADE (Câmera 

de Regulação Econômica) e conselhos de classe também utilizaram do primeiro 

estudo para decisões e posicionamentos políticos no segmento farmacêutico.  

Já no segundo estudo do Instituto, chamado de Saúde Medicalização e 

Qualidade de Vida, foi além. Pesquisou 135 municípios brasileiros e levantou uma 

informação inédita até então: 54% da população brasileira tinha o hábito de 

consumir medicamentos regularmente. Dessa forma, os estudos e pesquisas se 

tornaram parte do DNA do Instituto - exclusivamente voltado ao mercado 

farmacêutico.  

O Censo Farmacêutico foi à terceira pesquisa realizada de forma inédita na 

classe profissional farmacêutica do Brasil. Ela foi desenvolvida e publicada com 

recursos próprios e exclusivos, com o objetivo principal de mapear a presença e a 

distribuição do profissional farmacêutico - da produção de medicamentos à 

assistência básica de saúde em todo o País.  

O estudo foi concebido em duas etapas. Em sua primeira parte, houve o 

recenciamento com o levantamento de números absolutos de estabelecimentos e 

profissionais. Essa fase teve o apoio dos conselhos regionais de farmácias, 

responsáveis pelos registros oficiais em cada Estado.  

Na segunda parte do estudo foi realizada pesquisa quantitativa, com 

abordagem pessoal e individual dos entrevistados, em pontos de fluxo 

populacional, mediante aplicação de questionário em 132 municípios brasileiros em 

todas as regiões do País. Foram entrevistadas 1.923 pessoas (homens e mulheres 

com 18 anos ou mais). Para cruzamento de opiniões da população versus opiniões 

dos profissionais da área, ainda nesta segunda etapa, foram questionados mais 

2.331 farmacêuticos de todas as regiões.  

Dentre os principais resultados, o estudo evidenciou que no Brasil havia 

apenas 1,76 farmacêuticos para cada 2.000 habitantes. Apesar do baixo índice 

constatado, o estudo previu que nos quatro anos seguintes mais 100.048 mil 

farmacêuticos entrariam para esse mercado promissor e cada vez mais evoluído 

cientificamente: o setor farmacêutico.  
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O estudo publicado com exclusividade na Folha de S. Paulo foi assunto 

dominante na mídia nacional no dia e na semana de comemoração do profissional 

farmacêutico. Naquele mês de janeiro, mais uma vez surpreendeu o mercado com 

pioneirismo, inovação e liderança profissional do mercado farmacêutico.  

Depois deste estudo, o Instituto vem implementando diversas outras 

pesquisas para o mercado, constituindo, como uma importante empresa 

desenvolvedora de conteúdo consistente para o mercado e para seus alunos. 

O reconhecimento da qualidade de ensino do Instituto em todo o País levou 

a geração de novas unidades de norte a sul. Porto Alegre (RS), Manaus (AM), 

Fortaleza (CE) e João Pessoa (PB) foram as capitais que ampliaram a presença do 

Instituto junto à nação farmacêutica. Além da unidade administrativa baseada em 

Anápolis (GO), um novo escritório foi inaugurado no coração da cidade de São 

Paulo (SP), na Avenida Paulista.  

O crescimento territorial mostrou a força de penetração do Instituto em novos 

mercados e o estabelecimento institucional em quase todo o território nacional. Isso 

se dá por meio dos cursos de especialização, 100% presenciais, nos formatos de 

turmas abertas ao mercado e nas turmas In Company. O conteúdo exclusivo da 

Instituição passou a alcançar farmacêuticos de 16 Estados, cobrindo todas as 

Regiões do Brasil. O aumento no número de discentes em estudo no Instituto 

cresceu na ordem de 86% - índice que reflete uma expansão sólida e sustentável. 

Os Estados em que o ICTQ mantém presença são Goiás, Minas Gerais, Distrito 

Federal, São Paulo, Pernambuco, Ceará, Paraíba, Amazonas, Rio Grande do Sul, 

Rio de Janeiro, Maranhão, Paraná, Espírito Santo, Acre, Roraima e Piauí.  

A marca também evoluiu. No lugar de três engrenagens restou somente 

uma! No símbolo que lembra a revolução industrial (ocorrida no século XVIII) 

utiliza-se um efeito 3D que conecta passado com o presente – o tradicional se une 

ao moderno. A cor azul presente na nova marca representa a credibilidade da 

Instituição no mercado farmacêutico. Além de simbolizar todo o seu protagonismo 

na promoção do conhecimento científico voltado para a excelência. A cor cinza 

simboliza a estabilidade, seriedade e qualidade. Três características 

imprescindíveis para um profissional de sucesso. A presença da cor branca está 

associada ao ambiente farmacêutico e representa a inovação a serviço da vida.  

O investimento na marca, é algo que está na linha tênue entre a existência e 

a gana de desenvolver inovação para o mercado farmacêutico. Assim, em janeiro 
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de 2014, o instituto, seguindo seu espírito inovador, lançou o Anuário Mercado 

Farmacêutico 360º, que é uma representação física da trajetória do Instituto no 

decorrer de 2013.  

A publicação registrou um marco representativo de geração de conteúdo 

inédito e inovador propiciando suporte a empresas privadas e públicas com seus 

estudos mercadológicos. Este rico material desenvolvido pela Diretoria de Pesquisa 

e pela Diretoria de Comunicação foi distribuído para todos os farmacêuticos que 

solicitaram e que participaram dos eventos promovidos pelo ICTQ e parceiros. O 

Anuário representou um marco para o Instituto na medida em que alavancou, de 

maneira expressiva e positiva, sua imagem junto ao mercado e aos seus players, 

lançando-o como fomentador de conteúdo de qualidade.  

Ainda em 2014 surgiu a nova unidade de negócios In-Company e já a partir 

daquele ano passou a ofertar qualificação aos farmacêuticos que vão desde cursos 

de atualização à especialização. Foi uma das unidades de negócios do Instituto de 

maior crescimento e expansão no ano. Iniciou programas In-Company em 

empresas do varejo e indústrias farmacêuticas no Paraná, Goiás, São Paulo, 

Pernambuco, Piauí, Amazonas, Maranhão, Acre e Rio Grande do Norte, o que 

confirma a forte tendência das organizações em internalizar e customizar cada vez 

mais a capacitação de seu capital humano.  

Com o diferencial da customização do conteúdo desenvolvido especialmente 

para atender às demandas das empresas, universidades corporativas, 

organizações públicas e entidades do terceiro setor ligadas ao segmento 

farmacêutico, o Instituto se fez presente principalmente em redes de farmácias da 

região Nordeste, onde a carência de formação qualificada é exponencialmente 

maior.  

Em 2015 surgiu a segunda edição do Anuário Mercado Farmacêutico 360º, 

que representou um marco no desenvolvimento do mercado farmacêutico na 

medida em que ofereceu informações exclusivas e fundamentais aos players do 

setor, que serviram como subsídios para a tomada de decisões nas suas 

estratégias empresariais.  

Os negócios têm crescido vertiginosamente. Novos cursos de especialização 

estão sendo ministrados em todo o País. A unidade de negócios In-Company tem 

levado conteúdo para farmacêuticos dentro de suas empresas, que já veem a 

referência de ensino no mercado farmacêutico. Para ampliar ainda mais a atuação 

Projeto Pedagógico do Curso de Administração EaD      25 
 



 

da Instituição, foi lançada a nova unidade EAD, que promoverá conhecimento 

sobre o mercado de dermocosméticos para mais de 50 mil farmacêuticos atuantes 

no varejo farmacêutico de mais de cinco mil pontos de venda nacionais.  

O ensino foi uma consequência e a Faculdade ICTQ/PGE iniciou a oferta de 

pequenos cursos de formação continuada, tornando-se referência na área. Em 

seguida, as parcerias para oferta de programas de especialização, com foco na 

melhoria do perfil dos profissionais que atuam na área farmacêutica se tornou um 

referencial.  

Sua instalação em Anápolis, polo de produção da indústria farmacêutica no 

estado de Goiás e um dos polos do país, reforçaram este perfil e dedicação na 

Faculdade ICTQ/PGE. O Brasil possui hoje um dos maiores polos farmoquímicos 

posicionado estrategicamente no centro do país, em Goiás. Na cidade de Anápolis 

está localizado o DAIA, Distrito Agroindustrial de Goiás, que é hoje o segundo polo 

farmoquímico do Brasil. Localizado próximo ao Porto Seco de Anápolis e no 

quilômetro zero da Ferrovia Norte-Sul.  

A região é um ponto central no país, facilitando a distribuição de produtos 

para todas as regiões. Apenas nas indústrias farmacêuticas do DAIA, estão 

empregadas mais de 6000 pessoas e são atualmente 20 indústrias do setor de 

medicamentos em atividade dentro do Distrito. Além disso, na cidade de Anápolis, 

fora do distrito, outras seis indústrias farmacêuticas têm suas instalações, fazendo 

com que a cidade concentre grande parte do PIB do estado de Goiás. Ainda em 

Anápolis, outras 17 indústrias do setor químico mantém suas plantas fabris.  

A região já é considerada a segunda maior produtora de medicamentos 

genéricos do país, já que grande parte da produção destas indústrias está focada 

para este tipo de medicamento. Um dos exemplos é o Laboratório Teuto, que 

possui o maior complexo farmacêutico da América Latina com 105 mil metros 

quadrados de área construída em uma área de 1 milhão de metros quadrados e é 

também uma das pioneiras na fabricação de medicamentos genéricos no Brasil. "O 

Teuto tem mais de sessenta anos e possui uma ligação muito forte com a região.  

“A indústria ficava em Minas Gerais e se mudou para uma planta fabril e 

muito maior e mais moderna localizada em Anápolis, em 1993, que gerou riquezas 

e conhecimento para o Estado e para os goianos”, conta o diretor de operações e 

marketing, Ítalo Melo. O alto crescimento da classe C tem impulsionado as vendas 

de medicamentos genéricos e genéricos de marca (similar) em todo o país. São 
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justamente essas duas áreas do Laboratório Teuto, que segundo Ítalo Melo, 

receberam os investimentos mais pesados a fim de manter um portfólio competitivo 

e capaz de gerar aumento de vendas dessa categoria. "A indústria investe 7% de 

seu faturamento em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e em nichos 

de mercado mais lucrativos", conclui Ítalo. Anápolis hoje é o segundo maior polo 

farmacêutico em número de empregados do País.  

Diante de sua trajetória de sucesso, a Faculdade ICTQ/PGE apresenta-se 

frente ao Mercado como uma Instituição de Ensino respeita e apreciada, com 

vocação para a qualidade de ensino, inovação e empreendedorismo. Em 2015 a 

iniciativa de solicitação do credenciamento institucional para oferta de cursos 

presenciais foi pautada no objetivo de ampliar seus horizontes. E em maio de 2018 

por meio da Portaria número 281/2018 a Faculdade foi, oficialmente, credenciada 

com a oferta do curso de Administração modalidade presencial. E, em agosto de 

2021, a IES foi credenciada para oferta de Cursos à Distância pela Portaria nº 

622/2021, com a abertura do curso de Administração modalidade EaD. 

De modo geral, o credenciamento da Faculdade ICTQ/PGE se deu no 

contexto de seu desenvolvimento e representa mais um passo na concretização de 

sua missão e visão institucional. Atualmente, a Faculdade ICTQ/PGE possui em 

funcionamento apenas o curso de Administração, na modalidade EAD, autorizado 

(Portaria nº 882/2021), e com processo de reconhecimento protocolado. 

 

1.5.​ Objetivos e Metas Institucionais 
 

A Faculdade ICTQ/PGE assume posição construtiva em uma sociedade 

democrática, servindo de instrumento propulsor de transformação social. Nesse 

sentido, são seus objetivos e metas institucionais:  

 

• Proporcionar o desenvolvimento institucional por meio de um processo de 

ensino e aprendizagem com metodologias pedagógicas científicas, 

multidisciplinares e dialéticas, com práticas educativas diversificadas, que 

contribuem para a formação e qualificação do aluno ao exercício profissional 

técnico, responsável e ético no desenvolvimento sócio-econômico-cultural na sua 

área de atuação; 
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• Realizar o ensino de conteúdos de formação geral, formação básica e 

formação específica e profissional com as correspondentes atividades práticas e 

complementares de cada curso; 

• Promover, realizar e coordenar seminários, congressos, feiras, simpósios, 

convenções, workshops ou quaisquer outros tipos de eventos, para si própria ou 

para terceiros, inclusive para poderes públicos municipais, estaduais e federais;  

• Incentivar o desenvolvimento pessoal, a criação cultural, o incremento do 

espírito científico e do pensamento reflexivo, divulgado ações realizadas por 

distintas formas de comunicação do saber;  

• Preparar profissionais com senso de cidadania, conscientes de suas 

responsabilidades sociais e éticas na promoção do bem comum, contribuindo para 

o fortalecimento da solidariedade humana;  

• Pugnar pela formação do profissional técnico, responsável e ético; 

• Proporcionar uma formação acadêmica-profissional pautada em estudos 

metódicos dos problemas socioeconômicos regionais e nacionais, à luz do contexto 

mundial, com o propósito de contribuir para o desenvolvimento social, bem como 

para melhorar a qualidade de vida humana;  

• Oferecer condições de prestação de serviços à comunidade, estabelecendo 

laços de reciprocidade e parceria; 

• Desenvolver estudos nas áreas de abrangência da Faculdade ICTQ/PGE, 

nos domínios organizacionais, estratégicos, qualitativos e quantitativos com o 

objetivo de desenvolvimento de projetos e programas integrados com empresas e 

comunidade local;  

• Promover a extensão acadêmica e universitária, visando o incentivo 

permanente à interação da Instituição com a sociedade, com fins educativos, 

científicos e culturais, valorizando com isso a aplicação prática, à difusão dos 

resultados, a criação cultural;  

• Formar profissionais aptos para o exercício de suas funções e para 

participação no desenvolvimento do estado e região, suscitando nos mesmos o 

desejo permanente de aperfeiçoamento cultural e profissional; 

• Incentivar e oferecer a formação continuada do corpo docente/tutor e 

técnico administrativo objetivando a excelência e a qualidade no ensino e no 

atendimento do discente; 
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• Estabelecer relações interinstitucionais com o objetivo de contribuir para a 

formação dos acadêmicos;  

• Formar profissionais com habilidade de realizar tomadas de decisões, e de 

desenvolver reflexões críticas aplicáveis às organizações, visando às 

potencialidades econômicas e sociais da região;  

• Formar profissionais com habilidades voltadas para o empreendedorismo, a 

criatividade, a disrupção e inovação, com foco na busca de atitudes 

transformadoras da realidade social; 

• Promover uma gestão integrada e participativa de todos os atores 

envolvidos, das ações e políticas acadêmicas, comunitárias e administrativas;  

• Consolidar e ampliar a pós-graduação em nível Lato Sensu, inserida e 

comprometida com o atendimento às expectativas da educação continuada na área 

farmacêutica;  

• Buscar continuamente a excelência na qualidade no ensino presencial e a 

distância;  

• Executar programas e projetos ligados à cidadania, direitos humanos, 

relações étnicas, empreendedorismo, meio ambiente e sustentabilidade, inclusão 

social com foco na valorização do desenvolvimento humano;  

• Efetuar a ampliação da oferta de cursos presenciais e à distância, de 

acordo com demanda mercadológica, utilizando-se de estudos especializados com 

base na demanda regional e da comunidade;  

• Oferecer oportunidades de atualização nos campos de conhecimento e 

técnicas correspondentes aos cursos ministrados para profissionais formados, e 

egressos da instituição;  

• Disseminar a produção do conhecimento e da informação por meio da 

difusão pelas mídias institucionais e externas. 

 

 

2.​ CONTEXTUALIZAÇÃO DO CURSO 
 

Nome do Curso 
 
Bacharelado em Administração EAD 
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Endereço de Funcionamento do Curso 
 

Endereço: Rua Barão de Cotegipe, Nº 215, 5º andar, edifício Caied Tower, 

Centro – Anápolis – GO, CEP: 75.024-100.  

 

2.1.​ Dados Gerais do Curso 
 

Denominação do Curso: Administração - Bacharelado 

Modalidade: EaD 

Endereço da I.E.S.: 
Rua Barão de Cotegipe, Nº 215, 5º 

andar, edifício Caied Tower, Centro – 

Anápolis – GO, CEP: 75.024-100 

Nº. de Vagas Anuais 
Oferecidas: 

50 

Regime de Matrícula: Semestral 

Duração do Curso: 

Tempo Mínimo 
Tempo 

Máximo 

8 semestres 
12 

semestres 

 
2.2.​ Carga Horária Total do Curso 
 

O curso Bacharelado em Administração EAD da Faculdade ICTQ/PGE tem a 

carga horária total de 3.000 horas. 

 
 

3.​ ORGANIZAÇÃO DIDÁTICO-PEDAGÓGICA 
 

3.1.​ Contexto Educacional 
 

A organização curricular propõe um currículo, que visa assegurar a formação 

do graduado em Administração, como profissional intelectual, crítico e reflexivo. 

Esse profissional protagonista de ações sociais próprias constrói e reconstrói o 
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conhecimento, intervém na realidade por meio da sua atuação na docência, na 

gestão e na investigação educacional. Tem por intencionalidade a busca da 

consolidação da cidadania ativa. 

A Matriz Curricular do Curso de Administração EAD é a tradução prática de 

um projeto de formação, comprometida com o fortalecimento do poder do 

Administrador, no sentido de ser autor de sua prática, como a capacidade de 

realizar e de possibilitar uma tomada de ação. 

Para o Administrador ter o seu poder fortalecido, exige-se que o processo 

formativo contemple a apropriação de conhecimentos e de domínio de tecnologia. 

Esse poder será desenvolvido através de habilidades, de capacidades cognitivas e 

afetivas, e da responsabilidade com o compromisso social e ético. As bases 

processuais da formação têm como foco a prática crítico-reflexiva. Esses processos 

são traduzidos por componentes curriculares que são expressos nos seguintes 

eixos de formação:  

a) formação investigativa;  

b) formação profissional;  

c) formação cultural; e  

d) formação prático-profissional. 

 

O Administrador deve contar com os “pilares”, ensino e extensão, para 

conseguir um alicerce para seguir a carreira.  Deve ter ainda os seguintes 

pressupostos e princípios, tais como: o exercício do pluralismo de ideias e da 

interdisciplinaridade, a formação generalista e abrangente dos conhecimentos 

básicos e específicos da área, o compromisso ético-social, a concepção e 

articulação dos saberes teórico-práticos das dimensões pedagógicas das práticas 

extensionistas, articulação das dimensões investigativas e interventivas próprias da 

administração, bem como obedecer e ser ético como se prega na profissão da 

Administração.  

 

3.2.​ Missão do Curso 
 

O curso de Administração EAD tem como missão “Formar administradores 

nas diferentes áreas de conhecimento, aptos para a inserção em setores 

profissionais que permita atuar no moderno cenário competitivo, para a participação 

Projeto Pedagógico do Curso de Administração EaD      31 
 



 

no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formação contínua 

de cidadãos e profissionais críticos e reflexivos capazes de atuarem como agentes 

transformadores da sociedade”. 

 

3.3.​ Concepção do curso 
 

O curso de Administração EAD da Faculdade ICTQ/PGE foi concebido para 

formar profissional diferenciado que seja capaz de integrar teoria e prática, atuando 

junto aos diversos segmentos da sociedade organizada, enfocando além dos 

aspectos técnicos, também a formação pessoal, através dos princípios éticos, 

morais e sociais que caracterizam o cidadão, pretendendo-se que o egresso tenha 

um perfil que possa atender as necessidades do mercado de acordo com as 

expectativas da sociedade.  

O Curso de Administração preocupa-se em proporcionar uma formação 

profissional sólida em que a inter-relação entre o técnico-científico e o humano seja 

a sua marca fundamental. Além disso, o curso reconhece a relevância do contexto 

regional de Anápolis, um pólo de destaque na indústria farmacêutica, o que 

representa uma oportunidade ímpar para os alunos, mesmo em modalidade EaD, 

de se inserirem em um setor em plena expansão. 

É preocupação do Curso a formação de profissionais comprometidos com a 

realidade social, política e cultural, agregando senso crítico e reflexivo, tendo em 

vista a apropriação e a produção do saber. Além disso, busca-se valorizar 

processos capazes de desenvolver no aluno a cultura investigativa e o 

conhecimento técnico caracterizado pela competência para promover ações 

flexíveis e para manter-se persistente no seu contexto de atuação. Para tanto, 

apoia-se na busca da integração do ensino com a extensão, por meio dos 

programas de prática profissional e dos programas específicos de aprimoramento 

discente. 

A especificidade da ação educativa se caracteriza, fundamentalmente, como 

a formação da consciência sobre a realidade humana e sobre o mundo que a 

cerca, como também na criação das condições sistemáticas que permitam ao 

homem a identificação de problemas e a busca de soluções mais adequadas. 

Neste sentido, o conhecimento e a ação educativa se definem como forma de 

compreensão, interpretação e intervenção na realidade. 
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Estabelecer, portanto, uma proposta de ação para uma instituição de 

natureza educativa, no caso de uma faculdade, depende, essencialmente, de sua 

tomada de posição política e filosófica, depende, assim, da visão do ideal de 

homem e de sociedade que se quer construir. Este posicionamento é que vai, por 

sua vez, apresentar uma definição sobre a ação educativa e sobre as 

características que devem ter uma instituição desta natureza. 

A Faculdade ICTQ/PGE, tendo com finalidade a formação de profissionais, 

aptos para a inserção no diferentes setores sociais, apresenta como princípio 

político e filosófico o desenvolvimento das capacidades de percepção, observação 

e intervenção na realidade dinâmica e global, vista em suas dimensões: social, 

política, econômica, religiosa, jurídica, e cultural e, igualmente, no desenvolvimento 

das formas de representações desta mesma realidade, a fim de que esses 

profissionais possam participar de forma ativa e efetiva do desenvolvimento da 

sociedade em que se encontram inseridos. 

O Curso de Administração EAD define com premissa básica, para o 

cumprimento de sua missão, o comprometimento com uma postura orientada pelos 

seguintes princípios filosóficos: Visão humanística; Excelência como busca 

permanente; Produção de conhecimento; Interdisciplinaridade; Prática do diálogo; 

Preservação de valores éticos; Universalidade e pluralidade do pensamento; e 

Comprometimento com o desenvolvimento sustentável. 

Portanto, diante de novos desafios trazidos por uma realidade em constante 

transformação, o curso de Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE se destaca 

ao preparar profissionais não só para a gestão geral, mas também para setores 

estratégicos, como a indústria farmacêutica, reforçando sua conexão com o 

desenvolvimento regional e oferecendo oportunidades de crescimento e inovação 

para o mercado nacional. 

 

3.4.​ Justificativa de Criação e Oferta do Curso 
 

Considerando a importância do papel do Administrador no contexto sócio, 

político e econômico do País, enquanto um profissional comprometido com os 

interesses e os desafios que emanam da sociedade, e tendo como pressuposto 

básico a ideia de que, embora considerando as peculiaridades regionais e locais, a 

formação do administrador deve ter um caráter abrangente e eclético, a Faculdade 
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ICTQ/PGE reconhece como imperativo capacitar profissionais, no campo da 

Administração, com formação básica adequada, buscando dotá-los de uma visão 

crítica, com capacidade plena de avaliação e reavaliação de seu desempenho e de 

ajustamento, com competências, às novas exigências geradas pelo avanço 

científico e tecnológico e as exigências conjunturais em permanente evolução. 

O compromisso, neste sentido, é buscar desenvolver um perfil de 

Administrador, cuja formação garanta a internalização de ideias, valores e 

convicções fundamentadas na responsabilidade social, justiça e ética; uma 

formação humanística e geral, que assegura a compreensão de seu meio social, 

político, econômico e cultural; uma sólida formação teórica e técnica, voltada para 

uma atuação crítica e reflexiva acerca da área de administração e com capacidade 

de compreensão da necessidade de aperfeiçoamento profissional, interpessoal e 

institucional contínuo.  

Com base neste perfil desejado, observadas as diretrizes estabelecidas pela 

Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional, Lei no. 9.394/96 capítulo IV e da 

Educação Nacional; nos pareceres e Resoluções do CNE – Conselho Nacional de 

Educação e das Diretrizes Curriculares emanadas do MEC, como também diante 

das novas exigências sociais políticas e tecnológicas, que ora se colocam em nível 

regional e nacional é que a Faculdade ICTQ/PGE, através da Coordenação do 

curso propõe, por meio do seu projeto pedagógico os objetivos, conteúdos, 

propostas metodológicas, proposta de avaliação de ensino – aprendizagem, matriz 

curricular bem como as referências mínimas necessárias, que formam a proposta 

curricular do Curso de Bacharel em Administração EAD. 

Portanto, a Faculdade ICTQ/PGE proporciona com o curso de Bacharelado 

em Administração, uma sólida formação que, apesar de sua abrangência, 

reconhece as peculiaridades regionais. O município de Anápolis, por exemplo, 

destaca-se como um dos principais polos farmacêuticos do Brasil, gerando uma 

demanda por administradores com expertise específica para lidar com os desafios 

desse setor. 

A formação em Administração com ênfase na Gestão Farmacêutica proposta 

pelo curso EaD da ICTQ/PGE responde a essa demanda, ao mesmo tempo em 

que mantém um caráter abrangente e eclético. O compromisso é capacitar 

profissionais com visão crítica, habilidades técnicas e humanas, e a capacidade de 
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se ajustar às exigências de um mercado cada vez mais influenciado pelo avanço 

científico e tecnológico. 

Essa abordagem regional do curso, integrada a uma visão nacional, garante 

que o egresso não só atue em diferentes setores econômicos, mas também esteja 

apto a aproveitar as oportunidades geradas pela indústria farmacêutica, 

contribuindo ativamente para o desenvolvimento econômico e social de sua região 

e do país como um todo. Assim, o curso contribui para a formação de 

administradores com perfil crítico e ético, preparados para promover o 

desenvolvimento sustentável e a justiça social. 

 

4.​ POLÍTICAS INSTITUCIONAIS NO ÂMBITO DO CURSO 
 

As políticas institucionais da Faculdade ICTQ/PGE, delineadas em seu Plano 

de Desenvolvimento Institucional (PDI), estão devidamente implementadas no 

âmbito do curso de Bacharelado em Administração EaD, assegurando a promoção 

de oportunidades de aprendizagem aderentes ao perfil do egresso estabelecido. 

Essas políticas refletem o compromisso da instituição com a sua missão e a busca 

contínua pela excelência acadêmica, respaldando o cumprimento dos objetivos 

educacionais definidos. 

No contexto do curso, estão contempladas as políticas institucionais de 

ensino, de extensão, de pós-graduação, de inclusão e valorização da diversidade, 

de preservação do meio ambiente, de proteção da memória e do patrimônio 

cultural, de incentivo à produção artística, de ações afirmativas de defesa e 

promoção dos direitos humanos, de valorização da igualdade étnico-racial e de 

fomento à cultura de paz, bem como de conscientização, prevenção e combate à 

violência, incluindo ações específicas voltadas às pessoas com deficiência. Além 

disso, integra-se a política de gestão institucional, que assegura a eficácia das 

ações acadêmicas e administrativas. 

Todas essas diretrizes se articulam de forma convergente e complementar, 

estando plenamente integradas no curso de Administração. Dessa maneira, 

reforçam o compromisso da Faculdade ICTQ/PGE com o tripé ensino, pesquisa e 

extensão, orientado por práticas inovadoras e comprovadamente exitosas, que 

garantem não apenas a execução das políticas, mas também sua constante 

avaliação e atualização. Tais práticas contribuem para a formação de profissionais 
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éticos, críticos, empreendedores e socialmente responsáveis, em sintonia com as 

exigências contemporâneas do mercado de trabalho e da sociedade. 

 

4.1.​ Políticas Institucionais de ensino 
 

O ensino é uma das dimensões que possibilita a democratização e o acesso 

ao conhecimento elaborado, transformando-o em ações práticas de intervenção no 

meio social e no mundo do trabalho. 

A proposta de ensino da Faculdade ICTQ/PGE é a prática docente reflexiva 

com compreensão ampla e consistente da organização do trabalho pedagógico 

(planejamento, organização curricular, execução e avaliação). Nesse sentido, o 

educador articula ensino e extensão na produção do conhecimento e na prática 

educativa para atuar de forma ética, profissional e com responsabilidade social. 

A Faculdade ICTQ/PGE se orienta, quanto à sua concepção e ação 

pedagógica e metodológica, pelas seguintes diretrizes: 

●​ Desenvolvimento de valores humanistas, de uma visão crítica da 

sociedade e do homem como sujeito psicossocialmente constituído na integralidade 

das relações. 

●​ Contribuição para a melhoria da condição da empregabilidade e do 

espírito empreendedor do educando. 

●​ Impulsionamento de uma cultura de educação permanente. 

●​ Emprego de metodologias que façam convergir teoria e prática. 

●​ Estabelecimento de um vínculo permanente entre a teoria e a prática. 

●​ Desenvolvimento de práticas educativas interdisciplinares que 

possibilitem aos educandos referenciais que promovam o conhecimento integrado 

e significativo. 

●​ Preparação de profissionais capacitados para interpretar criticamente 

o mundo do trabalho e enfrentar novas relações de trabalho oriundas das novas 

tecnologias. 

●​ Desenvolvimento de padrões novos de gestão, que contemplem a 

participação, com responsabilidade e compromisso social. 

●​ Valorização do saber acumulado através da experiência de vida de 

cada educando. 

●​ Busca de referenciais em vários campos do conhecimento. 
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Nessa direção, as políticas institucionais de ensino, conforme previstas no 

PDI, estão claramente implantadas no âmbito do curso de Bacharelado em 

Administração, modalidade EaD. Elas visam a promoção de oportunidades de 

aprendizagem competitivas que atendem ao perfil do egresso, com a adoção de 

práticas comprovadamente exitosas e inovadoras. Essas práticas são 

constantemente revisadas e aperfeiçoadas, garantindo o alinhamento com as 

demandas contemporâneas e a formação de um profissional preparado para 

enfrentar os desafios do mercado de trabalho. 

Nessa direção, a Faculdade ICTQ/PGE possui definição de uma política de 

renovação consistente e planejada da prática acadêmica, oriunda do convívio entre 

a direção acadêmica, coordenadores de curso, colegiados e núcleos docentes 

estruturantes, junto aos professores e alunos, objetivando o aprofundamento de 

propostas e/ou consolidação de novas abordagens metodológicas interdisciplinares 

e transdisciplinares, nos Projetos Pedagógicos dos Cursos de Graduação. 

Sob essa ótica, o presente projeto pedagógico é construído, coletivamente, 

da mesma forma que o planejamento de ensino e o desenvolvimento de propostas 

curriculares, procurando contemplar a Faculdade como espaço, no qual, conteúdos 

culturais, valores, competências, habilidades e procedimentos conduzam à 

construção do conhecimento como prática pedagógica integradora. 

Nesse sentido, as Políticas de Ensino da Faculdade ICTQ/PGE aplicadas ao 

Curso de Bacharelado em Administração, modalidade EaD, encontram-se 

implantadas e contemplam a educação trabalhada de forma 

inter/multi/transdisciplinar, na qual o aluno é agente ativo, comprometido, 

responsável, capaz de planejar suas ações, assumir responsabilidades, tomar 

atitudes diante dos fatos e interagir no meio em que vive, contribuindo, desta forma, 

para a melhoria do processo ensino aprendizagem. 

A inter/multi/transdisciplinaridade exerce papel fundamental por proporcionar 

o diálogo entre várias áreas do conhecimento, quebrando as barreiras do 

individualismo sem deixar de respeitar as peculiaridades de cada uma, mas, 

buscando pontos de conexão enriquecedores para a interpretação da realidade, 

formando um cidadão crítico, consciente de sua participação social e política, com 

a base sólida da formação global voltada ao desenvolvimento de suas 

potencialidades, habilidades e competências. 
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Nesse contexto, o processo metodológico de ensino, aprendizagem e 

avaliação inter/multi/transdisciplinar é entendido como estratégico, proporcionando 

uma construção mental e comportamental contínua que ultrapassa o limite da sala 

de aula incorporando-se no cotidiano do futuro profissional. 

Nessa dimensão, as Políticas de Ensino implantadas no curso de 

Bacharelado em Administração, modalidade à distância, enseja uma docência que 

se concretiza em práticas pedagógicas, cuja finalidade é formar pessoas e 

profissionais com capacidade para atuar de forma crítica, reflexiva, criativa e ética 

na perspectiva de enfrentamento dos problemas da sociedade. Formar 

profissionais, com tais competências, pressupõe a adoção de práticas pedagógicas 

inovadoras, que rompem com o paradigma da racionalidade técnica, baseado na 

lógica disciplinar, na transmissão de conteúdos fragmentados e dogmatizados. 

Por fim, entendemos que as práticas inovadoras e bem-sucedidas nas 

políticas institucionais de ensino, implementadas no âmbito do curso de 

administração EAD da Faculdade ICTQ, são aquelas que integram disciplinas da 

área farmacêutica e que atendem às necessidades do contexto local. Anápolis, 

sendo o segundo maior polo farmacêutico do Brasil, justifica a inclusão destas 

disciplinas na matriz curricular, promovendo uma formação que dialoga diretamente 

com a realidade do setor. 

 

4.2.​ Políticas Institucionais de Extensão  
 

Tendo em vista a relevância acadêmica e a ênfase na formação inicial, 

progressiva e continuada, pautando-se pela importância social, as atividades de 

extensão desenvolvidas pela Faculdade ICTQ/PGE no âmbito do Curso de 

Bacharelado em Administração, modalidade EaD, têm como objetivo atender às 

demandas sociais, estudos, realização de projetos de natureza científica, técnica, 

educacional, social e cultural, possibilitando a iniciativa de integração de diversos 

setores da sociedade. Essas atividades serão desenvolvidas sob a forma de 

eventos culturais, cursos, serviços de programas específicos e projetos de 

extensão universitária institucional e curricularizada.  

Essas políticas de extensão estão em total alinhamento com o Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituição e com a Resolução Nº 7, de 18 

de dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensão na Educação 
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Superior Brasileira. Conforme o Art. 4º da Resolução, as atividades de extensão 

compreendem no mínimo 10% da carga horária dos cursos de graduação, e estão 

inseridas na forma interdisciplinar e integrada, envolvendo a formação crítica e a 

cidadania do estudante, em consonância com o perfil do egresso. 

A Faculdade ICTQ/PGE, no âmbito do Curso de Bacharelado em 

Administração, modalidade EaD, desenvolve atividades extensionistas às quais 

agrega valores à tradicional maneira de prestar serviços, de difundir a cultura 

(eventos e toda uma vasta gama de realizações artísticas ou culturais) e de 

disseminar conhecimentos (cursos, seminários, palestras, conferências e outros), 

conferindo aos atores da comunidade acadêmica a tarefa de disseminar seus 

conhecimentos junto à comunidade (nela produzindo novas leituras do seu 

cenário), ora dela retirar subsídios, inspirações e adequações educacionais 

voltados para encontrar soluções, ora para ela levar o conhecimento aprendido em 

sala de forma aplicada por meio ações efetivas, num movimento de fluxo e refluxo 

realimentador do processo de ensino e aprendizagem em sua totalidade. 

As atividades de extensão curricularizadas do Curso de Bacharelado em 

Administração, modalidade EaD, conforme definido pela Resolução CNE/CES nº 7, 

são conduzidas sob a supervisão de um docente responsável, garantindo 

orientação acadêmica e alinhamento com os objetivos pedagógicos do curso.  

Tais atividades ocorrem presencialmente, são cuidadosamente 

documentadas para garantir sua efetividade e deficiência, e seguem estratégias de 

crédito curricular, sendo integradas ao currículo do curso. Além disso, é atribuída 

uma nota às atividades, baseada na avaliação do desempenho do aluno. O 

processo também inclui mecanismos de autoavaliação, onde os próprios 

estudantes refletem sobre sua participação e aprendizagem, promovendo o 

desenvolvimento crítico e autônomo. Garantindo com isso, a indissociabilidade 

entre ensino, pesquisa e extensão, buscando sempre o impacto social positivo e o 

fortalecimento da formação acadêmica. 

Além disso, as atividades extensionistas são constantemente revisadas e 

avaliadas com base em indicadores de qualidade definidos no PDI. A 

implementação dessas atividades extensionistas, estão alinhadas ao PDI e ao perfil 

do egresso, o que garante a adoção de práticas inovadoras e exitosas que 

impulsionam a transformação social e educacional, fortalecendo o papel da 

extensão como promotora de oportunidades de aprendizagem para os estudantes e 
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para a sociedade em geral. Além disso, o curso adota Metodologias Inovadoras 

Aplicadas à Extensão Integrada ao Currículo. 

 

4.2.1.​ Metodologias Inovadoras Aplicadas à Extensão Integrada ao 
Currículo do Curso de Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE 

 

Reconhecemos como práticas inovadoras e eficazes nas políticas 

institucionais de extensão implementadas no âmbito do curso o componente 

curricular específico de 300 horas, dedicado exclusivamente à extensão e com 

orientação direta de docentes destinados pela coordenação do curso.  

Este componente está estruturado em dois períodos, correspondendo ao 

sétimo e ao oitavo período do curso, com 150 horas alocadas para cada um deles. 

Essa divisão garante que os projetos sejam realizados na comunidade onde os 

próprios alunos estão inseridos, promovendo uma relação mais próxima entre a 

teoria e a prática. 

 

4.3.​ Políticas Institucionais de Pesquisa 
 

A Faculdade ICTQ/PGE, conforme o presente PPC e PDI, não pretende 

desenvolver pesquisa neste quinquênio. 

 
4.4.​ Políticas Institucionais de Pós-Graduação no âmbito do Curso 
 

No âmbito das políticas institucionais de pós-graduação voltadas ao Curso 

de Administração EaD, a Faculdade ICTQ/PGE tem direcionado seus esforços para 

a estruturação de cursos lato sensu que atendam às demandas específicas do 

mercado e às constantes evoluções no campo da gestão organizacional. Com 

ênfase na formação de profissionais aptos a enfrentar os desafios da administração 

moderna, as iniciativas são projetadas para oferecer respostas ágeis e inovadoras 

às transformações que permeiam os ambientes corporativos e acadêmicos. 

Essas transformações, que impactam diretamente o perfil dos 

administradores, exigem competências voltadas para a gestão estratégica, tomada 

de decisões baseadas em dados e liderança em contextos dinâmicos e 

globalizados. A Faculdade ICTQ/PGE está preparada para atender a essas 
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necessidades ao oferecer uma sólida formação técnica, aliada ao desenvolvimento 

de habilidades práticas e ao uso de tecnologias avançadas em gestão. O 

compromisso com a excelência acadêmica reflete-se na disponibilidade de 

recursos especializados, como bibliotecas virtuais robustas, sistemas de gestão de 

aprendizado inovadores e suporte acadêmico qualificado. 

Desde a concepção e autorização do Curso de Administração EaD junto ao 

MEC, foram delineadas metas que contemplam a implantação de cursos de 

pós-graduação lato sensu. No entanto, diante das mudanças significativas no 

panorama educacional e das exigências do mercado, o atual Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) priorizou a consolidação da graduação e o 

fortalecimento dos cursos lato sensu voltados para a área farmacêutica. 

O primeiro curso de pós-graduação lato sensu voltado para a área da 

Administração será em Gestão Financeira, com lançamento previsto para 2026. 

Este surge como uma resposta à crescente demanda por profissionais 

especializados na área financeira. Seu programa foi desenvolvido com o objetivo 

de proporcionar uma formação robusta e atualizada, preparatória para os desafios 

e as oportunidades do mercado. 

O curso visa abordar temas fundamentais da gestão financeira, incluindo, 

mas não se limitando ao Planejamento Financeiro, mas contemplando o 

desenvolvimento de habilidades para a elaboração de planos financeiros que 

alinhem os objetivos estratégicos da organização. O curso também objetiva discutir 

sobre a Análise de Investimentos: Capacitação na avaliação de diferentes opções 

de investimento e na análise de viabilidade econômica; sobre o Controle 

Orçamentário: Ferramentas e técnicas para o monitoramento e controle de gastos, 

assegurando a saúde financeira das empresas. Sobre a Gestão de Riscos: 

Identificação e mitigação de riscos financeiros que possam impactar os resultados 

organizacionais. E, sobre as Finanças Corporativas: Abordagem das estratégias 

financeiras que suportam o crescimento e a eficiência operacional das empresas. 

O curso é destinado a profissionais que desejam avançar suas carreiras na 

área de finanças, incluindo, mas não se limitando a graduados em Administração, 

Economia, Contabilidade e áreas correlatas. 

E a sua metodologia de ensino incluirá aulas teóricas, estudos de caso, 

seminários, e atividades práticas, garantindo que os alunos desenvolvam não 

apenas o conhecimento teórico, mas também a aplicação prática das ferramentas e 
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conceitos aprendidos. Com esta formação, buscamos capacitar os alunos para que 

se tornem líderes em suas áreas, capazes de tomar decisões informadas e 

estratégicas que promovam a competitividade e a sustentabilidade nas 

organizações. 
 

4.5.​ Políticas De Educação Ambiental, De Educação Em Direitos 
Humanos E De Educação Das Relações Étnico-Raciais E O Ensino De História 
E Cultura Afro-Brasileira, Africana E Indígena 

 

O curso de Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE se destaca por 

oferecer uma formação que vai além dos conteúdos tradicionais, promovendo o 

contato com temas inovadores e atuais às demandas contemporâneas. A inclusão 

de conteúdos sobre políticas de educação ambiental, direitos humanos, relações 

étnico-raciais, história e cultura afro-brasileira, riquezas africanas e indígenas no 

currículo proporciona uma educação integral e atualizada. Essas abordagens não 

apenas diferenciam o curso no cenário profissional, mas também incentivam o 

estudante a explorar conhecimentos que são fundamentais para o desenvolvimento 

de uma visão crítica e cidadã, voltada para a sustentabilidade, a inclusão e o 

respeito à diversidade cultural. 

A estrutura curricular adotada pelo curso, ao integrar tais políticas corrobora 

para a formação de administradores preparados para enfrentar os desafios de um 

mercado cada vez mais globalizado e socialmente responsável. Por meio dessa 

flexibilidade e interdisciplinaridade, o curso oferece uma base sólida para a atuação 

profissional, formando o aluno para responder às novas exigências da sociedade e 

do mercado. 

 

4.5.1.​ Políticas de Educação Étnico-Raciais, História e Cultura Africana 
e Afro-Brasileira 

 

A instituição de ensino é o lugar de construção, não só do conhecimento, 

mas também de identidade, de valores, de respeito ao “outro”. Neste contexto, o 

Brasil é formado a partir das heranças culturais europeias, indígenas e africanas, e 

não contemplam, de maneira equilibrada, essas três contribuições no sistema 
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educacional. Além disso, os livros didáticos apresentam uma visão eurocêntrica, 

perpetuando estereótipos e preconceitos. 

Esse quadro começa a mudar a partir de 2003, com a aprovação da Lei 

10.639/03, que tornava obrigatório o ensino de História e Cultura Africana e 

Afro-Brasileira nas escolas de Ensino Fundamental e Médio, substituída, em 2008, 

pela Lei 11.645/08, que inclui também o ensino de História e Cultura Indígena. 

Essas leis alteraram a Lei de Diretrizes e Bases - LDB e têm o objetivo de 

promover uma educação que reconhece e valoriza a diversidade, comprometida 

com as origens do povo brasileiro. 

Nessa perspectiva, o Projeto de Políticas étnico raciais da Faculdade 

ICTQ/PGE para o curso de Administração EAD, tem como objetivo instrumentalizar 

teoricamente o respeito às culturas afro descente e indígena, que têm sofrido ao 

longo da história brasileira preconceito, discriminação e exclusão social.     

As políticas étnico-raciais do curso de Administração serão direcionadas 

para as temáticas abordadas nas disciplinas de Direitos Humanos, Ética e 

responsabilidade profissional e Desenvolvimento Sustentável ou outras disciplinas, 

cuja temática esteja contemplada nas respectivas ementas. 
 
4.5.2.​ Educação ambiental e direitos humanos 
 

A educação ambiental amparada legalmente na Constituição Federal de 

1988, na Lei n. 9.795/99 e compromissos internacionais assumidos, como o 

documento resultante da Conferência Intergovernamental de Educação Ambiental 

de Tbilisi de 1977. O Programa Internacional de Educação Ambiental (PIEA) de 

1980 e outros têm articulado uma educação ambiental voltada para a 

sustentabilidade e responsabilidade global.   

Nesse processo vários países da América Latina e Caribe, dentre eles, o 

Brasil, assumiram compromissos internacionais como, por exemplo, o Plano 

Andino-amazônico de Comunicação e Educação Ambiental – PANACEA, que inclui 

os Ministérios do Meio Ambiente e de Educação dos países. 

No plano das Políticas públicas o Ministério da Educação tem promovido 

inúmeras articulações, dentre elas, os Parâmetros em Ação-Meio Ambiente na 

Escola e o Programa de Formação Continuada de Professores (1999) a inclusão da 
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Educação Ambiental no Censo Escolar (2001), a formação continuada de 

professores em Educação Ambiental e outros.  

Mediante a esta realidade, o Conselho Nacional de Educação aprovou o 

Parecer CNE/CP nº 8, de 6 de março de 2012, homologado por Despacho do 

Senhor Ministro de Estado da Educação, publicado no DOU de 30 de maio de 

2012, estabeleceu as Diretrizes Nacionais para a Educação em Direitos Humanos 

incluindo os direitos ambientais no conjunto dos internacionalmente reconhecidos, 

e definiu que a educação para a cidadania compreende a dimensão política do 

cuidado com o meio ambiente local, regional e global.  

No âmbito da educação superior a educação integral tem como metas a 

sustentabilidade, interdisciplinaridade e o fomento voltada para a educação 

ambiental. 

Nessa perspectiva a educação ambiental, na Faculdade ICTQ/PGE tem 

como meta a sustentabilidade, interdisciplinaridade e o fomento voltada para a 

educação ambiental, por entender que a educação ambiental e direitos humanos 

envolvem uma educação responsável, crítica, participativa e cidadã.  Nelas 

articulam-se os saberes tradicionais, avança na construção da cidadania, e 

possibilita um futuro sustentável.  

Adicionalmente, o curso visa executar projetos de preservação do meio 

ambiente, abordando temas como sustentabilidade, reciclagem entre outros.  

No curso de Administração EaD são direcionadas para as temáticas 

abordadas nas disciplinas de Ética e responsabilidade profissional, Direitos 

Humanos e Desenvolvimento Sustentável ou outras disciplinas, cuja temática 

esteja contemplada nas respectivas ementas. 

 

4.5.3.​ Políticas de Valorização da Memória e do Patrimônio Cultural e da 
Produção Artística 

 

A Faculdade ICTQ/PGE, em consonância com as diretrizes estabelecidas 

em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), adota políticas voltadas à 

valorização da memória, do patrimônio cultural e da produção artística como parte 

integrante de sua missão educacional. No Curso de Bacharelado em Administração 

EaD, tais políticas se manifestam por meio de atividades acadêmicas e 

extensionistas que incentivam o reconhecimento e a preservação da cultura local e 
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regional. Essas ações fortalecem o vínculo entre a formação acadêmica e a 

identidade sociocultural dos estudantes, promovendo o respeito à diversidade e o 

compromisso com a cidadania. 

A Faculdade ICTQ/PGE fomenta a realização de projetos que contribuem 

para a preservação e difusão do patrimônio histórico e artístico. Esses projetos 

incluem exposições virtuais, eventos temáticos, produção de materiais audiovisuais 

e atividades de extensão que articulam o saber acadêmico às expressões culturais 

da comunidade. Assim, a Instituição reafirma seu papel como agente ativo na 

promoção da cultura e da arte, alinhando-se às políticas nacionais de valorização 

da memória e do patrimônio cultural.Tem-se a proposta de ampliar estas ações por 

meio de parcerias e convênios com instituições, órgãos públicos e iniciativas 

comunitárias. 

 

4.6.​ Políticas de Estímulo à Produção Acadêmica 
 
A produção acadêmica na Faculdade ICTQ/PGE ocorre no âmbito do ensino 

e na extensão, sendo estimulada a produção docente e discente. Neste sentido, a 

Faculdade ICTQ/PGE: 

I.​ Incentivar a investigação científica nos discentes da graduação e pós- 

graduação Lato Sensu, com vistas à aquisição de competências e habilidades, 

fundamentando-se no pensamento reflexivo e na criatividade, essenciais para o 

exercício profissional bem como para o desenvolvimento da cidadania; 

II.​ Estimular o desenvolvimento de grupos de estudos multidisciplinares 

e interdisciplinares, direcionadas à construção de conhecimentos de interesse da 

sociedade em seus diferentes segmentos, visando ao desenvolvimento local e 

regional e assegurando direitos sociais, institucionais e individuais decorrentes e 

atendendo às demandas previstas nas DCN’s dos cursos; 

III.​ Capacitar os discentes para o aprimoramento científico e tecnológico 

e o atendimento das demandas do mercado de trabalho local, regional e nacional; 

IV.​ Estimular à divulgação e à socialização dos conhecimentos gerados 

pela produção acadêmica: científica, didático-pedagógica, artística e cultural e a 

realização de eventos relacionados às ciências, à tecnologia e à inovação, bem 

como à manutenção de veículos de divulgação adequados. 
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Ressaltamos que foi instituído o Plano Institucional de Capacitação Docente, 

onde se destacam algumas ações que estimulará a produção docente: 

a)​ Incentivo à realização de cursos de pós-graduação; 

b)​ Desenvolvimento de ações e eventos, na Instituição, com o objetivo 

de atualização dos professores; 

c)​ Participação em eventos internos e externos; 

d)​ Incentivo à publicação de pesquisas, livros, revistas e artigos; 

e)​ Desenvolvimento​ de​ competências​ sobre​ as​

acessibilidades pedagógica, atitudinal e nas comunicações, incluindo libras e 

digital. 

 

Em relação aos Discentes, destacamos algumas políticas previstas para 

estimular a produção acadêmica pelos alunos: 

a)​ Estimular a participação em congressos, seminários, palestras, 

encontros locais, regionais e nacionais nos seus diversos níveis (apresentação de 

trabalhos e/ou frequência); 

b)​ Despertar a identidade profissional no acadêmico através da prática 

em estágios supervisionados, monitoria, atividades de extensão e produção do 

conhecimento que contribua com o desenvolvimento regional; 

c)​ Incentivo à publicação dos TCCs da Graduação e da Pós-graduação 

com apresentação em eventos acadêmicos internos ou externos; 

d)​ Estímulo na constituição de grupos de estudos. 

 

 

4.7.​ Política de atendimento a portadores de necessidades especiais 
 

A Faculdade, integrada com os órgãos que reúnem e defendem os 

interesses dos portadores de necessidades especiais, procura continuamente 

adequar a Instituição para garantir o acesso a todos os alunos.  

As calçadas possuem rampas de acesso nos padrões estabelecidos, 

permitindo que alunos ou visitantes portadores de necessidades especiais se 

locomovam. Para as áreas na qual o acesso é feito por escadas, estes contam com 

o serviço de elevadores que lhes proporcionam total integração e participação em 

todas as atividades. Os sanitários também estão adaptados para uso dos alunos 
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com necessidades especiais. O Apoio Psicopedagógico, desde o momento da 

matrícula faz as entrevistas e identifica as necessidades dos alunos para tomar 

providências como: 

 

4.7.1.​ Para alunos com deficiência física 
I.​Acesso aos espaços de uso coletivo; 

II.​Presença de rampas com corrimãos, nas dependências da Faculdade 

ICTQ/PGE, facilitando a circulação de cadeiras de rodas;  

III.​Portas e banheiros adaptados com espaço suficiente para permitir o acesso 

de cadeiras de rodas;  

IV.​Barras de apoio nas paredes dos banheiros;  

V.​Lavabos, bebedouros e telefones públicos em altura acessível aos usuários 

de cadeira de rodas.  

 

4.7.2.​ Para alunos com deficiência visual  
 

Diante da presença de acadêmicos com deficiência visual a Faculdade 

ICTQ/PGE proporcionará, caso seja solicitada, desde o acesso até a conclusão do 

curso, sala de apoio contendo:  

I.​Máquina de datilografia braille, impressora braille acoplada a computador, 

sistema de síntese de voz;  

II.​Gravador e fotocopiadora que amplie textos;  

III.​Plano de aquisição gradual de acervo bibliográfico em fitas de áudio;  

IV.​Software de ampliação de tela;  

V.​Equipamento para ampliação de textos para atendimento a aluno com visão 

subnormal;  

VI.​Lupas, réguas de leitura;  

VII.​Scanner acoplado a um computador;  

VIII.​Plano de aquisição gradual de acervo bibliográfico dos conteúdos básicos 

em Braille. 

 

4.7.3.​ Para alunos com deficiência auditiva 
 

A Faculdade ICTQ/PGE assume o compromisso de proporcionar, caso seja 
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solicitado, desde o acesso até a conclusão do curso:  

I.​Quando necessário intérpretes de língua brasileira de sinais/língua 

portuguesa, especialmente quando da realização de provas ou sua revisão, 

complementando a avaliação expressa em texto escrito ou quando este não tenha 

expressado o real conhecimento do aluno;  

II.​Flexibilidade na correção das provas escritas, valorizando o conteúdo 

semântico;  

III.​Aprendizado da língua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, 

(para o uso de vocabulário pertinente às matérias do curso em que o estudante 

estiver matriculado);  

IV.​Materiais de informações aos professores para que se esclareça a 

especificidade linguística dos surdos. 

 

4.7.4.​ Para alunos com o transtorno do espectro autista 
 

A instituição, em atenção aos princípios da Política Nacional de Proteção aos 

Direitos das Pessoas com o Transtorno do Espectro Autista, pretende promover e 

assegurar, caso seja solicitada, desde o acesso até a conclusão do curso: 

I.​ A igualdade de condições para o acesso e a garantia de permanência 

na instituição, inclusive promovendo a capacitação de profissionais para o 

atendimento especializado (assistente de ensino e apoio). 

II.​ O desenvolvimento de métodos que se adeque aos Autistas para 

auxiliá-los no processo do ensino e aprendizagem, possibilitando-os a 

compreensão da capacidade de cada um e pontuando fatores como: a 

acessibilidade, a avaliação, o planejamento das aulas, o atendimento 

especializado, a participação dos pais na vida escolar, com o objetivo de 

estabelecer uma parceria escola-família, bem como respeitado o seu tempo de 

aprendizado. Dessa forma espera-se que todos esses elementos de forma conjunta 

possam somar para que cada aluno avance nesse processo de forma particular; 

III.​ A socialização com os demais atores da comunidade acadêmica, 

inclusive com os seus pares, os alunos. E, nesta relação motivar a compreensão e 

o respeito de uns para com os outros, conhecendo e respeitando a 

heterogeneidade que cada um representa e respondendo de acordo com suas 

potencialidades e necessidades apresentadas.  
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IV.​ O atendimento individualizado e reservado em sala de apoio equipada 

com recursos multifuncionais, necessários e indispensáveis a aprendizagem das 

pessoas com necessidades especiais sendo de grande importância de acordo à 

necessidade de cada aluno um ambiente favorável para se desenvolver de maneira 

saudável; 

V.​ A contratação ou formação continuada de professores com formação 

na área da Educação Especial.  O termo professor especializado, conforme a 

Resolução CNE/CEB N° 2 estabelece, àquele que desenvolve: [...] competências 

para identificar as necessidades educacionais especiais para definir, implementar, 

liderar e apoiar a implementação de estratégias de flexibilização, adaptação 

curricular, procedimentos didáticos pedagógicos e práticas alternativas, adequados 

aos atendimentos das mesmas, bem como trabalhar em equipe, assistindo o 

professor de classe comum nas práticas que são necessárias para promover 

inclusão dos alunos com necessidades educacionais especiais. (BRASIL, 2001, p. 

78. Art. 18, § 2º). É fato, que a inclusão na sala de aula está sendo aprendida no 

dia a dia, com a experiência de cada professor. "Mas não existe formação 

dissociada da prática. Estamos aprendendo a fazer", é o que pondera Cláudia 

Pereira Dutra, secretária de Educação Especial do Ministério da Educação (MEC). 

VI.​ Ao final, não menos importante, estimular, entre os alunos, o interesse 

à temática da Pessoa com o Transtorno do Espectro Autista, a ser abordada dentro 

da disciplina “Embasamentos, Econômicos, Políticos e Legais”, de caráter 

obrigatório, contida em todas as matrizes dos cursos de graduação da Faculdade 

ICTQ/PGE em cumprimento às Diretrizes Nacionais para a Educação em Direitos 

Humanos, tendo em vista a relevância do tema no momento atual que é de 

construção e respeito às adversidades da pessoa humana. 

 

4.7.5.​ Condições de acesso para portadores de necessidades especiais 
 

A Faculdade ICTQ/PGE, integrada com os órgãos que reúnem e defendem 

os interesses dos portadores de necessidades especiais, procura continuamente 

adequar a infraestrutura da Instituição para garantir o acesso a todos os alunos. 

Assim, o estacionamento de veículos conta com áreas reservadas para este grupo 

de alunos ou visitantes e o pessoal responsável pela vigilância e segurança estão 

treinados para oferecer assistência. 
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Havendo necessidade, os vigilantes ajudam estes a terem acessos aos seus 

meios de locomoção, retirando-os de seus veículos, acomodando-os e, sendo 

solicitado, conduzindo-os até o local desejado. 

As calçadas possuem rampas de acesso nos padrões estabelecidos, 

permitindo que alunos ou visitantes portadores de necessidades especiais se 

locomovam. Para as áreas na qual o acesso é feito por escadas, estes contam com 

o serviço de elevadores que lhes proporcionam total integração e participação em 

todas as atividades. Os sanitários também estão adaptados para uso dos alunos 

com necessidades especiais. O Apoio Psicopedagógico, desde o momento da 

matrícula identifica as necessidades dos alunos para tomar providências e garantir 

a acessibilidade. 

 

4.8.​ Práticas Inovadoras e Exitosas para Revisão das Políticas 
Institucionais 

 

A Faculdade ICTQ/PGE adota práticas inovadoras e exitosas para a revisão 

contínua de suas políticas institucionais, assegurando que permaneçam 

atualizadas e alinhadas às necessidades acadêmicas, profissionais e sociais. No 

âmbito do curso de Bacharelado em Administração, a responsabilidade pela análise 

e atualização dessas políticas é atribuída aos colegiados competentes, conforme 

previsto no regimento interno da instituição. 

Os colegiados, formados por representantes da comunidade acadêmica, 

promovem reuniões periódicas para avaliar a efetividade das políticas de ensino e 

extensão. Essa avaliação é embasada em instrumentos de autoavaliação 

institucional, indicadores de desempenho dos cursos, avaliações externas e 

manifestações da comunidade acadêmica. Também comporá os instrumentos 

utilizados pelo colegiado, os relatórios de pesquisa de egressos, assim que 

houveram concluintes no curso.  

Como prática inovadora, a Faculdade ICTQ/PGE estimula a realização de 

reuniões com debates, nos quais são discutidas novas tendências em educação 

superior, empregabilidade, responsabilidade social, e inovação pedagógica. Essas 

discussões subsidiam as decisões colegiadas, permitindo incorporar práticas atuais 

e relevantes às políticas institucionais. 
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A metodologia de revisão adotada pelos colegiados é fundamentada em 

processos participativos. Dessa forma, garante-se que a atualização das políticas 

ocorra de maneira integrada, eficiente e em consonância com o perfil do egresso e 

os objetivos educacionais estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 

(PDI). 

 
4.9.​ Articulação do PPC com o PDI 
 

Busca-se constantemente garantir uma articulação do PPC com o PDI. 

Neste sentido, os objetivos gerais constantes no Plano de Desenvolvimento 

Institucional PDI da Faculdade ICTQ/PGE, estão presentes no perfil de formação 

do estudante de Administração, EaD, como podem ser aplicados na estrutura 

curricular. 

Coerentes com os objetivos institucionais sobressaem também os objetivos 

específicos de cada disciplina, convergindo todos, afinal, para o objetivo maior, qual 

seja o de, no médio prazo, identificar o Curso de Administração EAD da Faculdade 

ICTQ/PGE como, senão o melhor, um dos melhores cursos de graduação em 

Administração do Estado, proporcionando ao estudante, a oportunidade de realizar 

uma formação em Administração com o mesmo nível das mais bem avaliadas no 

mundo acadêmico do Brasil. 

Além disso, o curso é estruturado de forma para garantir que os princípios e 

diretrizes institucionais sejam concretizados em cada etapa da formação do 

estudante. As disciplinas, assim como os projetos integradores, as atividades de 

extensão e de estágio supervisionados são desenhadas para garantir que o perfil 

do egresso esteja alinhado aos valores de responsabilidade social, ética e 

inovação, previstos no PDI. A transversalidade das competências e habilidades é 

enfatizada por meio de práticas pedagógicas interdisciplinares e transdisciplinares, 

articulando teoria e prática, conforme os objetivos institucionais. 

A articulação é marcada pela avaliação institucional a partir da 

autoavaliação, combinando autoavaliação, avaliação externa e avaliação do 

desempenho do educando (Lei nº 10.861 de 14 de abril de 2004). Neste contexto, o 

processo de autoavaliação é utilizado estrategicamente para ajustar o Projeto 

Pedagógico do Curso (PPC), de acordo com as demandas do mercado e inovações 
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educacionais, alinhando-se aos indicadores de qualidade do SINAES e ao 

feedback de estudantes e egressos. 

No âmbito do Curso de Administração EaD, a autoavaliação desempenha 

um papel estratégico, possibilitando ajustes contínuos no PPC, garantindo que o 

curso se atualize em relação às demandas do mercado e às inovações 

educacionais. Essa autoavaliação considera os indicadores de qualidade do 

SINAES, bem como o feedback dos estudantes e egressos, garantindo a 

implementação das metas e ações previstas no PDI. Assim, a autoavaliação 

institucional permite que a gestão acompanhe o desenvolvimento do Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI), gerando subsídios para melhorar as políticas 

institucionais.  

A articulação entre PPC e PDI também se dão na implementação das 

políticas de ensino e extensão previstas no PDI, por meio de práticas inovadoras de 

ensino, como o uso de metodologias ativas, projetos de extensão curricularizados, 

projetos supervisionados com foco na prática profissional e uma estrutura de 

avaliação contínua. As estratégias de creditação das atividades de extensão, por 

exemplo, são uma prática inovadora que garante a aplicação dos conhecimentos 

adquiridos em contextos reais, alinhando-se ao perfil de egresso e promovendo 

uma formação integral, conforme preconizado no PDI. 

O curso de Administração EaD adota uma revisão contínua de suas práticas 

pedagógicas, baseada em avaliações internas e externas, para garantir que esteja 

sempre alinhado com as melhores práticas nacionais e internacionais, mantendo-se 

na vanguarda do ensino de Administração. 

 
5.​ OBJETIVOS DO CURSO 
 

A Faculdade ICTQ/PGE, no tocante a este projeto, tem por objetivo oferecer 

educação superior, na área de Administração à população, contribuindo para que o 

universo deste curso possa suprir os anseios dos interessados que periodicamente 

se habilitam por meio de processo seletivo, formando um profissional de acordo 

com o perfil profissional do egresso previsto no Projeto Pedagógico do Curso 

(PPC), com habilidades e competências que o capacitem a cumprir suas 

responsabilidades perante os agentes econômicos produtivos e fiscalizadores, 
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desempenhando com ética e proficiência as funções que lhe são atribuídas pela 

legislação. 

Os objetivos consideram também a estrutura curricular do curso, na qual foi 

desenhada de maneira a garantir a formação teórica e prática necessária, 

articulando conhecimentos fundamentais e específicos, alinhados às Diretrizes 

Curriculares Nacionais para o curso de Administração, promovendo a construção 

de competências e habilidades exigidas no mundo contemporâneo. 

Além disso, os objetivos do curso estão alinhados com as demandas 

regionais e nacionais, considerando o contexto educacional e as características 

locais e regionais, garantindo que o perfil do egresso atenda às exigências do 

mercado de trabalho, promovendo inovação, responsabilidade social e ética em 

todas as esferas de sua atuação profissional. Os objetivos do curso também 

incorporam novas práticas emergentes no campo do conhecimento relacionado à 

Administração, EaD. Para tal, considera-se a atualização constante dos conteúdos, 

do incentivo ao uso de tecnologias digitais, da adoção de metodologias ativas e da 

abordagem de temas contemporâneos como inovação, sustentabilidade, 

transformação digital e responsabilidade social corporativa. 

 

5.1.​ Objetivos Gerais 
 

Formar profissionais capazes de gerir, produzir e analisar informações que 

reflitam a situação econômico-financeira das organizações, participando ativamente 

do seu processo de gestão, oferecendo parâmetros que sustentem as tomadas de 

decisões, embasando e definindo os rumos organizacionais de uma entidade, seja 

pública, privada ou do terceiro setor, com habilidades e competências compatíveis 

com o perfil profissional do egresso, e com atuação ética e proficiente conforme as 

exigências legais e do mercado de trabalho. O curso também visa capacitar os 

estudantes para enfrentar os desafios impostos pelas constantes transformações 

tecnológicas e econômicas, preparando-os para contribuir estrategicamente em 

contextos locais, regionais e nacionais, em consonância com as características 

socioeconômicas e educacionais da região de abrangência da IES. 

 

5.2.​ Objetivos Específicos 
 

Projeto Pedagógico do Curso de Administração EaD      53 
 



 

Atender as demandas institucionais e sociais conforme determina as normas 

regimentais, criando condições para que o graduando de administração esteja 

capacitado a compreender as questões científicas, técnicas, sociais e econômicas 

e financeiras no cenário nacional e internacional, nos diferentes modelos 

organizacionais, incorporando à formação acadêmica as novas práticas 

emergentes no campo da Administração. Assim,  possibilitando total domínio 

funcional envolvendo, apurações, auditorias, perícias e arbitragens, domínio 

atuarial e de quantificações de informações financeira, patrimoniais e 

governamentais, com plena utilização de inovações tecnológicas, traduzindo 

capacidade crítico-analítico para avaliar as implicações organizacionais com o 

advento da tecnologia da informação, alinhando-se às transformações do campo do 

conhecimento. Portanto os principais objetivos são:  

a)​ Enfatizar o uso adequado da linguagem e da terminologia próprias da 

administração; 

b)​ Desenvolver uma visão sistêmica e interdisciplinar da atividade 

administrativa, compatível com a estrutura curricular do curso; 

c)​ Capacitar o acadêmico à prática da profissão nos diversos campos de 

atuação da administração; 

d)​ Proporcionar estratégias e habilidades no manejo das informações 

empresariais como instrumento a ser utilizado no processo de gestão; 

e)​ Formar profissionais capazes de atuarem nos estudos administrativos 

de entidades privadas, públicas e outras, com compreensão do contexto 

educacional e institucional; 

f)​ Formar profissionais habilitados a auxiliar na decisão sobre os 

investimentos a serem realizados pelas empresas, em recursos financeiros e 

produtivos deles decorrentes; 

g)​ Formar profissionais habilitados para atender com criticidade e 

competência as diversas áreas da legislação; 

h)​ Formar profissionais com autonomia para gestão, consultoria, 

auditoria, perícia e analista; 

i)​ Formar profissionais capazes de elaborar, acompanhar a execução 

e/ou analisar o orçamento e o balanço de qualquer entidade; 
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j)​ Capacitar profissionais que possam exercer suas funções e que 

sejam capazes de desenvolver uma visão sistêmica e interdisciplinar da atividade 

administrativa. 

k)​ Preparar o egresso para se adaptar às mudanças contínuas do 

mercado de trabalho, promovendo a busca por soluções inovadoras e aplicando 

práticas de sustentabilidade e responsabilidade social;  

l)​ Incentivar a formação de lideranças com capacidade de atuação em 

diversos cenários organizacionais, promovendo a transformação social por meio de 

práticas éticas e inclusivas. 

 

6.​ FORMAS DE ACESSO AO CURSO  
 

O acesso ao curso se dá por meio do processo seletivo que se destina a 

avaliar a formação recebida pelos candidatos que tenham concluído o ensino 

médio ou equivalente e a classificá-los dentro do estrito limite das vagas oferecidas 

pelo curso. 

As inscrições para processo seletivo são abertas por meio de edital, do qual 

constarão os cursos oferecidos com as respectivas vagas, os prazos de inscrição, a 

documentação exigida para a inscrição, a relação das provas, os critérios de 

classificação e demais informações úteis. 

O processo seletivo abrange conhecimentos comuns às diversas formas de 

escolaridade do ensino médio, sem ultrapassar este nível de complexidade, que 

serão avaliados através de provas, na forma disciplinada pelo Conselho Superior. 

A classificação é feita pela ordem decrescente dos resultados obtidos, sem 

ultrapassar o limite das vagas fixadas, excluídos os candidatos que não obtiverem 

os níveis mínimos estabelecidos pelo Conselho Superior. 

A classificação obtida é válida para a matrícula no período letivo para o qual 

se realiza a seleção, tornando-se nulos seus efeitos se o candidato classificado 

deixar de requerê-la ou, em o fazendo, não apresentar a documentação regimental 

completa, dentro dos prazos fixados. 

Na hipótese de restarem vagas poderá realizar-se novo processo seletivo, 

ou nelas poderão ser matriculados portadores de diploma de graduação, conforme 

legislação vigente. 
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Vale ressaltar que as especificações para os portadores de necessidades 

especiais são atendidas de acordo com a Lei vigente. O aluno ingressante pode 

contar com parcerias e convênios entre a instituição e várias empresas e 

instituições locais: associações, clubes, cooperativas, órgãos públicos, prefeituras e 

sindicatos, bem como uma variedade de projetos sociais. 

 

7.​ PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO 
 

A formação do profissional em Administração está pautada pelas Diretrizes 

Curriculares Nacionais, pelas exigências do mercado de trabalho, pela sociedade 

mundial e pelos princípios norteadores da Administração. 
Assim, o curso de Administração EAD da Faculdade ICTQ/PGE visa 

capacitar um profissional Administrador capaz de atuar no mundo do trabalho, 

numa economia globalizada, que seja ainda, fomentadores e competentes para 

gerirem os negócios empresariais. 

As condições do mercado brasileiro nos dias de hoje, ao lado do extenso rol 

de oportunidades que oferecem ao Bacharel em Administração, apresentam-se 

também altamente exigentes no que diz respeito ao preparo desse profissional, no 

sentido de atender com rapidez, oportunidade e correção à demanda de 

informações atualizadas.  

Tais informações, por outro lado, não mais se limitam ao mero produto dos 

registros contábeis, mas requerem visões aprofundadas das necessidades que 

envolvem o processo gerencial, levando assim o profissional de administração a 

comprometer-se definitivamente com esse processo. 

O perfil do egresso está em plena consonância com as Diretrizes 

Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de Administração, assegurando que as 

competências desenvolvidas durante o curso atendam às exigências estabelecidas 

pelo Ministério da Educação (MEC) e ao perfil delineado pelas DCNs. Esse perfil 

contempla a formação generalista, humanista, crítica e reflexiva, necessária para 

atuar de forma ética e competente nas organizações e na sociedade em geral. 

Essas competências incluem uma formação abrangente e multidisciplinar, com foco 

em ética, responsabilidade social, e visão sistêmica, necessárias para atuar no 

mercado globalizado. 

Não obstante, analisando as características econômicas do Estado de Goiás 
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e da cidade de Anápolis e entorno, podemos perceber que a grande maioria de 

suas organizações é formada por pequenas, médias e grandes empresas.  

Exigindo-se desta maneira, um conhecimento não só das especificidades, 

mas uma visão geral da organização.  

Sendo assim o egresso do curso de Administração EAD da Faculdade 

ICTQ/PGE deve possuir um perfil com diversas habilidades essenciais: 

 

1. Integração de conhecimentos: Capacidade de unir conhecimentos 

fundamentais (como Economia, Finanças, Marketing, etc.) para inovar e aprimorar 

modelos de negócios sustentáveis. 

2. Abordagem sistêmica: Compreensão do ambiente e análise de problemas 

e oportunidades considerando suas inter-relações e impactos em diferentes 

dimensões. 

3. Análise e resolução de problemas: Habilidade para formular problemas, 

utilizar empatia, diagnosticar causas e elaborar soluções testáveis. 

4. Técnicas analíticas: Capacidade de avaliar a qualidade das informações, 

interpretar dados e comunicar conclusões de forma clara, utilizando gráficos e 

estatísticas. 

5. Prontidão tecnológica: Compreensão e aplicação de tecnologias na 

resolução de problemas, envolvendo etapas como decomposição e identificação de 

padrões. 

6. Gerenciamento de recursos: Estabelecimento de objetivos, planejamento, 

controle de desempenho e mobilização de equipes para resultados. 

7. Relacionamento interpessoal: Uso de empatia para construir 

relacionamentos colaborativos e gestão eficaz de conflitos. 

8. Comunicação eficaz: Capacidade de compartilhar ideias de forma clara e 

ética, sustentando argumentos com dados confiáveis. 

9. Aprendizado autônomo: Habilidade de adquirir e aplicar novos 

conhecimentos e competências de forma independente ao longo da vida 

profissional.  

 

Essas habilidades visam formar profissionais capazes de atuar de maneira 

eficaz e inovadora no campo da Administração. 

O curso articula as competências do egresso com as necessidades locais e 
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regionais, preparando-o para atuar em um cenário diversificado que reflete as 

demandas específicas da região, como a presença marcante de pequenas e 

médias empresas, além das grandes corporações. O egresso será capaz de aplicar 

seus conhecimentos tanto em contextos globais quanto em mercados locais, 

adaptando-se às novas demandas do mundo do trabalho. 

A formação do egresso é constantemente atualizada e ampliada para 

incorporar as novas demandas que surgem no mercado de trabalho, garantindo 

que as competências desenvolvidas ao longo do curso permitam que ele atue em 

consonância com as transformações tecnológicas e sociais que impactam a gestão 

empresarial. 

 

7.1.​ Perfil do profissional a ser formado 
 

O processo pedagógico deve garantir que o graduando demonstre ao final 

do curso perfil que envolva: internalização de valores de responsabilidade social, 

justiça e ética profissional; formação humanística e visão global que o habilite a 

compreender o meio social, político, econômico e cultural onde está inserido e a 

tomar decisões em um mundo diversificado e interdependente. 

O profissional com formação técnica e científica para atuar na administração 

das organizações, além de desenvolver atividades específicas da prática 

profissional em consonância com as demandas mundiais, nacionais e regionais; 

competência para empreender, analisando criticamente as organizações, 

antecipando e promovendo suas transformações; capacidade de atuar em equipes 

multidisciplinares; capacidade de compreensão da necessidade do contínuo 

aperfeiçoamento profissional e do desenvolvimento da autoconfiança. 

 
7.2.​ Atribuições no Mercado de Trabalho 
 

O mercado de trabalho para o Administrador é desafiador e caracteriza-se 

como um dos mais amplos, uma vez que a informação é indispensável no processo 

de gestão das organizações e no mundo dos negócios de um modo geral. Portanto 

o bacharel em Administração, formado pela Faculdade ICTQ/PGE terá aptidão para 

atuar nas seguintes áreas: 
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●​ Na Empresa, atuando no planejamento tributário, como analista 

financeiro, administrador geral, auditor interno, administrador de custos, gerencial; 

●​ Como profissional Autônomo, podendo atuar como Administrador 

Independente, Consultor e Empresário; 

●​ Nas atividades de Ensino, como Professor de graduação, 

pós-graduação, ensino técnico e profissionalizante; 

●​ Órgão Público como Administrador Público. 

 

8.​ NÚMERO DE VAGAS 
 

O número de vagas para o curso de Bacharelado em Administração a 

distância da Faculdade ICTQ/PGE foi definido com base em estudos periódicos, 

quantitativos e qualitativos, considerando as demandas da comunidade acadêmica 

e a adequação às condições de infraestrutura física e tecnológica para o ensino. 

Além disso, foi realizado um relatório detalhado do estudo sobre o número de 

vagas, que analisou as características demográficas e econômicas da região, as 

necessidades do mercado de trabalho e as condições da infraestrutura da 

instituição. 

Essa decisão foi fundamentada na análise da realidade local onde 

encontra-se a unidade acadêmica sede e dos polos de apoio presencial, levando 

em conta a necessidade da região e dos polos a serem atendidos pelo curso. 

O curso oferece 50 vagas anuais, uma proposta que reflete as necessidades 

específicas da população de Goiás, especialmente em regiões como Anápolis, que 

se destaca pela sua infraestrutura industrial e econômica. A região tem mostrado 

um crescimento significativo, com a população de Goiás ultrapassando 7 milhões 

de habitantes e previsão de atingir 9 milhões até 2060, com uma grande 

concentração de investimentos no setor farmacêutico, industrial e turístico. 

A análise da demanda populacional e econômica local demonstrou que o 

Estado de Goiás, e particularmente a microrregião de Anápolis, tem vivenciado 

uma aceleração no processo de modernização e expansão das indústrias. A cidade 

de Anápolis, com aproximadamente 398.817 habitantes, representa um polo 

importante na região, especialmente pela sua indústria farmacêutica, um dos 

setores que mais demanda profissionais qualificados. O crescimento populacional 
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da cidade (19,35% entre 2010 e 2022) tem gerado uma necessidade crescente de 

educação superior, justificando a oferta de vagas no curso de Administração EaD. 

Além disso, a oferta de 50 vagas anuais está diretamente relacionada às 

condições da infraestrutura acadêmica e tecnológica da instituição, que assegura o 

atendimento da demanda educacional de maneira eficiente. A faculdade possui 

recursos adequados para suportar a quantidade de alunos, incluindo plataformas 

de ensino a distância robustas, equipe de tutores qualificados e um corpo docente 

com experiência na área de Administração. 

A decisão de oferecer 50 vagas anuais também leva em consideração a alta 

concorrência nas instituições públicas, possibilitando o acesso ao ensino superior 

para estudantes que, de outra forma, poderiam não ter acesso, além de contribuir 

para a qualificação da mão de obra local e regional. O número de vagas reflete a 

adequação ao contexto educacional e social da região, atendendo às necessidades 

do mercado de trabalho e à responsabilidade social da instituição ao proporcionar 

educação de qualidade para um número significativo de candidatos. 

Em resumo, o número de vagas do curso de Bacharelado em Administração 

a distância da Faculdade ICTQ/PGE foi cuidadosamente estabelecido com base 

em pesquisas e estudos, incluindo um relatório detalhado do estudo sobre o 

número de vagas, que levou em consideração o crescimento demográfico e as 

exigências do mercado de trabalho. Isso garante a adequação à infraestrutura e ao 

corpo docente, assegurando a qualidade do ensino e o atendimento da demanda 

educacional regional. 

 

9.​ ARTICULAÇÃO DA GESTÃO DO CURSO COM A GESTÃO 
INSTITUCIONAL E ACOMPANHAMENTO DA EVASÃO 

 

A articulação da gestão do curso com a gestão institucional se dará 

mediante o desenvolvimento das seguintes ações: 

●​ Realização de reuniões com os professores do curso antes do início 

de cada semestre para discussão dos planos de ensino das disciplinas: dados de 

identificação, ementários, objetivos, conteúdos programáticos, metodologia de 

ensino-aprendizagem, metodologia de avaliação, bibliografias e cronograma; 
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●​ Levantamento junto aos registros acadêmicos da frequência, dos 

índices de evasão, dos trancamentos, dos resultados das avaliações, dentre outros 

aspectos, com o intuito de acompanhar o desempenho do discente;  

●​ Levantamento junto aos docentes dos níveis de facilidades e 

dificuldades encontradas na administração das aulas; 

●​ Promoção de reuniões com profissionais da área, dos setores público 

e privado da região; 

●​ Realização sistemática de reuniões com os representantes estudantis 

em conjunto com os líderes de cada período do curso. Realização de avaliações 

sistemáticas do desempenho docente e discente, tanto de cunho quantitativo 

quanto qualitativo.   

●​ Revisão sistemática do projeto pedagógico do Curso como um todo 

com a participação dos segmentos envolvidos no processo, tanto do âmbito interno 

como externo; 

●​ Revisão sistemática dos procedimentos acadêmicos e administrativos 

utilizados pelo curso; 

●​ Revisão dos meios de comunicação utilizados para os públicos 

internos e externos; 

●​ Organização de atividades extracurriculares para promover a 

integração do corpo docente e discente, bem como, para complementar a 

aprendizagem dos alunos, com conhecimentos não programados no currículo que 

podem ser programados, por exemplo, em forma de seminários, workshops,etc; 

●​ Realização de avaliações sistemáticas dos conteúdos ministrados em 

cada período no final do semestre; 

●​ Coordenação da matrícula e supervisionar o trabalho de orientação 

acadêmica; 

●​ Articulação das atividades acadêmicas desenvolvidas para o curso no 

sentido de propiciar a melhor qualidade do ensino; 

●​ Coordenação das avaliações das disciplinas junto aos respectivos 

departamentos.  

 

Projeto Pedagógico do Curso de Administração EaD      61 
 



 

10.​ ACOMPANHAMENTO DA EVASÃO 
 
Com a ampliação do acesso e diversificação do perfil dos estudantes, a 

Faculdade ICTQ/PGE, vê necessária a criação de novas demandas e novos 

desafios, tanto em termos acadêmicos quanto no que diz respeito à necessidade 

de maiores investimentos para a manutenção, com qualidade, das atividades de 

ensino, iniciação científica e extensão que visem a permanência do estudante. 

Muitos dos estudantes possuem carências básicas e dificuldades em se 

manter na faculdade, aumentando a evasão e certamente afetando as metas de 

formação de recursos humanos, criando um efeito de retroalimentação negativa 

para a sociedade. Por isso a Faculdade ICTQ/PGE entende que há que se diminuir 

a evasão e melhorar as condições de permanência na faculdade, reforçando as 

políticas de apoio dos discentes como elucidadas acima com vistas a: 

I – Promover iniciativas, projetos e ações que garantam a permanência do 

estudante, a continuidade dos estudos evitando a evasão; 

II - Manutenção do sistema de controle de evasão por meio do sistema da 

instituição, que permita à área administrativa e acadêmica o acompanhamento 

periódico dos índices, a fim de definir e implementar processos e ações corretivas e 

preventivas que permitam a redução dos índices de evasão; 

III – Oferecimento de cursos de nivelamento através do Programa de 

Nivelamento dos cursos de graduação presencial/online, considerando a 

necessidade de se implementarem iniciativas, de natureza acadêmica, voltadas a 

contribuir para a minimização dos índices de reprovação e/ou evasão de 

estudantes matriculados nos cursos de graduação, especialmente nas séries 

iniciais desses cursos; 

IV – Uso do banco de dados desenvolvidos pela CPA como estatísticas 

internas sobre os índices de retenção e evasão. 

 

11.​ HABILIDADES E COMPETÊNCIAS 
 

Considera-se como competências necessárias ao Bacharel em 

Administração EAD formado pela Faculdade ICTQ/PGE aquelas apresentadas na 

Resolução nº 5, de 14 de outubro de 2021 do MEC: 

As seguintes competências e habilidades: 
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I - integrar conhecimentos fundamentais ao Administrador - Para além de 

apenas deter conhecimentos fundamentais, o egresso deve ser capaz de 

integrá-los para criar ou aprimorar de forma inovadora os modelos de negócios, de 

operacionais e organizacionais, para que sejam sustentáveis nas dimensões 

sociais, ambientais, econômicas e culturais. Entre os conhecimentos fundamentais 

incluem-se os de Economia, Finanças, Contabilidade, Marketing, Operações e 

Cadeia de Suprimentos, Comportamento Humano e Organizacional, Ciências 

Sociais e Humanas e outros que sirvam às especificidades do curso; 

II - abordar problemas e oportunidades de forma sistêmica - Compreender o 

ambiente, modelar os processos com base em cenários, analisando a interrelação 

entre as partes e os impactos ao longo do tempo. Analisar problemas e 

oportunidades sob diferentes dimensões (humana, social, política, ambiental, legal, 

ética, econômico-financeira); 

III - analisar e resolver problemas - Formular problemas e/ou oportunidades, 

utilizando empatia com os usuários das soluções, elaborar hipóteses, analisar 

evidências disponíveis, diagnosticar causas prováveis e elaborar recomendações 

de soluções e suas métricas de sucesso passíveis de testes; 

IV - aplicar técnicas analíticas e quantitativas na análise de problemas e 

oportunidades - Julgar a qualidade da informação, diferenciando informações 

confiáveis de não confiáveis, e de que forma ela pode ser usada como balizadora 

na tomada de decisão. Identificar, sumarizar, analisar e interpretar informações 

qualitativas e/ou quantitativas necessárias para o atingimento de um objetivo inicial. 

Julgar a relevância de cada informação disponível, diferenciando meras 

associações de relações causais. Comunicar suas conclusões a partir da 

construção e análise de gráficos e de medidas descritivas. Identificar os contextos 

em que técnicas de inferência estatística possam ser utilizadas e, por meio delas, 

julgar até que ponto os resultados obtidos em uma amostra podem ser 

extrapolados para uma população; 

V - ter prontidão tecnológica e pensamento computacional - Compreender o 

potencial das tecnologias e aplicá-las na resolução de problemas e aproveitamento 

de oportunidades. Formular problemas e suas soluções, de forma que as soluções 

possam ser efetivamente realizadas por um agente de processamento de 

informações, envolvendo as etapas de decomposição dos problemas, identificação 

de padrões, abstração e elaboração de sequência de passos para a resolução; 
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VI - gerenciar recursos - Estabelecer objetivos e metas, planejar e priorizar 

ações, controlar o desempenho, alocar responsabilidades, mobilizar as pessoas 

para o resultado; 

VII - ter relacionamento interpessoal - Usar de empatia e outros elementos 

que favoreçam a construção de relacionamentos colaborativos, que facilitem o 

trabalho em time e a efetiva gestão de conflitos; 

VIII - comunicar-se de forma eficaz - Compartilhar ideias e conceitos de 

forma efetiva e apropriada à audiência e à situação, usando argumentação 

suportada por evidências e dados, deixando claro quando suportada apenas por 

indícios, com a preocupação ética de não usar dados para levar a interpretações 

equivocadas; 

IX - aprender de forma autônoma - Ser capaz de adquirir novos 

conhecimentos, desenvolver habilidades e aplicá-las em contextos novos, sem a 

mediação de professores, tornando-se autônomo no desenvolvimento de novas 

competências ao longo de sua vida profissional. 

 

Na formação de habilidades específicas, o corpo docente do Curso de 

Administração EAD da Faculdade ICTQ/PGE trabalha para que os alunos tenham 

visão interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar do curso, relacionando-o 

com os problemas sociais e compreendendo-o para além de um conjunto de 

normas; desempenhem suas atividades profissionais de forma competente e ética, 

em quaisquer instâncias da esfera pública ou privada, e na defesa dos interesses 

legítimos do cidadão; sejam capazes de desenvolver estratégias que permitam a 

superação da formação dogmática, permitindo-o pensar a legislação; estejam em 

condições de contribuir para a adaptação das mudanças políticas, econômicas e 

sociais que a globalização traz às exigências de modificações e adaptações 

ocorridas na sociedade brasileira; estejam aptos a reconhecer a especificidade do 

desenvolvimento regional e seus problemas peculiares; apliquem critérios de 

investigação científica em sua atividade profissional, mostrando-se aberto aos 

saberes transdisciplinares; defendam os direitos e interesses que lhe são 

confiados, zelem pelo prestígio e dignidade de sua categoria profissional e pelo 

aperfeiçoamento das instituições da comunicação; atendam às demandas geradas 

pelas novas conquistas do ser humano, sobretudo daqueles que se inserem nos 

grupos sociais em situação de vulnerabilidade; estejam capacitados para assumir 
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uma postura inovadora frente às atividades de administração, visando adequá-las à 

realidade socioeconômica e às questões tecnológicas emergentes na região. 

O Curso de Administração EAD, da Faculdade ICTQ/PGE, deverá formar 

bacharéis com a competência de utilizar a tecnologia da informação como 

ferramenta estratégica para a gestão empresarial; conhecer e aplicar conceitos de 

negócios eletrônicos: e-business, e-commerce, e-marketing etc.; conhecer e aplicar 

conceitos de logística, distribuição física e Gestão da Cadeia de Suprimentos 

(Supply Chain Management); ter espírito empreendedor; ser capaz de gerenciar 

recursos humanos com seriedade, ética e liderança; conhecer a economia global e 

ter capacidade de acompanhar o dinamismo das estratégias empresariais no 

mercado competitivo doméstico e internacional. 

 

12.​ ESTRUTURA CURRICULAR E CONTEÚDOS CURRICULARES 
 

12.1.​ Estrutura Curricular 
 

A Estrutura Curricular do curso contempla conteúdos/disciplinas que 

atendem aos seguintes eixos interligados: formação fundamental, geral ou 

humanística; formação profissional; formação complementar ao campo principal de 

estudo; formação especializada ou aprofundamento de estudos; e atividades 

acadêmicas, complementares ou de iniciação científica. O currículo abrange uma 

sequência ordenada de disciplinas e atividades, hierarquizadas em períodos 

letivos, cuja integralização dá direito ao correspondente diploma. Essa organização 

é pautada na flexibilização curricular, permitindo uma adaptação contínua às 

mudanças do mercado e às novas demandas profissionais. A organização 

curricular contempla Atividades Complementares, a serem desenvolvidas ao longo 

do curso, destinadas a promoverem a interdisciplinaridade, podendo abrigar 

atividades de pesquisa, extensão e eventos culturais, científicos e educacionais. 

A integralização curricular é feita pelo sistema seriado com a possibilidade 

de oferta de disciplinas, em regime semestral, respeitado o mínimo de cem dias 

letivos semestrais. A duração e o conteúdo das disciplinas estão em consonância 

com a carga horária total do curso. A carga horária é expressa em horas-relógio (60 

minutos), cumprindo assim o tempo efetivo de atividades acadêmicas previsto por 

lei e atendendo às exigências das DCNs. 
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O projeto pedagógico assim como o currículo do curso foram elaborados de 

acordo com os princípios básicos, fixados pela Resolução nº 5/2021, que instituiu 

as diretrizes curriculares nacionais, para o curso de Graduação em Administração 

e da Resolução CES/CSE nº 2/2007, que dispõe sobre a carga horária mínima e 

procedimentos relativos à integralização e duração dos cursos de graduação, 

sendo que as diretrizes pedagógicas adotadas conduzem à flexibilização dos 

componentes curriculares. Essa flexibilização reflete-se na oferta de disciplinas 

optativas, na valorização das Atividades Complementares, na incorporação de 

metodologias ativas de ensino, entre outras formas de flexibilização, promovendo 

uma formação mais personalizada e adaptável às necessidades do aluno.  

O currículo do curso está de acordo com as diretrizes curriculares nacionais, 

fixadas pelo MEC, que permite essa flexibilidade. As Atividades Complementares, 

as quais apresentam-se como integrantes de espaço curricular propício ao 

desenvolvimento e atendimento das individualidades do educando, serão outras 

maneiras de flexibilizar o curso.  

A estrutura curricular é interdisciplinar porque a Instituição entende ser de 

fundamental importância à aplicação do conceito da interdisciplinaridade, em 

substituição de uma concepção fragmentária para uma concepção unitária do ser 

humano. Além disso, os conteúdos se combinam e se relacionam, caracterizando 

uma aprendizagem que prevê o desenvolvimento de múltiplos raciocínios e 

interpretações sobre um mesmo objeto de estudo. Os Projetos Integradores e de 

Gestão, que envolvem diversas áreas do conhecimento, também são instrumentos 

eficazes de aplicação da interdisciplinaridade. 

A estrutura curricular articula a teoria com a prática uma vez que enfatiza o 

estudo e a reflexão epistemológica sobre a construção do conhecimento no 

contexto social do educando e dos desafios presentes. Esse vínculo é reforçado 

pelas disciplinas, pelos estágios supervisionados, pelas atividades de extensão e 

pelos Projetos Integradores, que exigem a aplicação de conhecimentos teóricos em 

contextos reais ou simulados. 

A matriz curricular foi concebida de modo a construir formação acadêmica 

que possibilite o egresso a atuar em diversos ramos da administração no século 

XXI.  

A matriz curricular foi concebida de modo a construir formação acadêmica 

que possibilite o egresso a atuar em diversos ramos da administração. As DCN 
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para Educação das Relações Étnico-Raciais e para o Ensino de História e Cultura 

Afro-brasileira e Africana estão inclusas como conteúdos disciplinares e nas 

atividades complementares em consonância com a Resolução CNE/CP N° 01, de 

17/6/2004. Além disso, o curso integra conteúdos relacionados à educação em 

direitos humanos, política de inclusão social e aos Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável (ODS) da ONU, atendendo às exigências contemporâneas e às 

tendências da educação global. 

A Disciplina Libras está inserida na estrutura curricular como disciplina 

optativa, conforme preconiza o Decreto 5.626/2005. O currículo do Curso 

contempla, ainda, de modo transversal, contínuo e permanente, as Políticas de 

Educação Ambiental, conforme a determinação da Lei nº 9.795/1999 e do Decreto 

Nº 4.281/2002. Para familiarização com a modalidade a distância o curso promove 

ambientações tecnológicas, e um módulo introdutório, que trata sobre o uso das 

tecnologias educacionais do curso, desenvolvendo competências digitais e 

apresentando os principais recursos e as dinâmicas do curso. 

Neste contexto, o curso atende, integralmente, aos requisitos legais, bem 

como aos padrões de qualidade definidos pelo MEC.  O currículo do curso é 

composto por conteúdos de formação básica e profissional que representam a 

contribuição das diversas ciências para a formação do perfil profissional do 

Administrador e do desenvolvimento interdisciplinar. 
Para garantir a prática interdisciplinar no contexto pedagógico do curso de 

Administração, o currículo se organiza observando a verticalização do 

conhecimento, na medida em que evolui nas suas especificidades, no sentido 

crescente de complexidade e especialização. Por outro lado, garante-se também a 

sua organização horizontal, nucleando as diversas áreas do conhecimento em 

conjuntos que formam as séries do curso, sob a forma de disciplinas e/ou 

atividades, no sentido de permitir o desenvolvimento das diferentes habilidades 

definidas para o curso. Essa estruturação permite a articulação dos componentes 

curriculares no percurso de formação, garantindo uma formação integrada e 

sequencial, que se conecta às áreas de conhecimento e promove a evolução 

gradual do aluno na trajetória acadêmica. 

Assim, o currículo procura privilegiar, nas séries iniciais, preferencialmente, 

as disciplinas básicas e de fundamentos que procuram garantir as habilidades de 

expressão oral e escrita, raciocínio lógico, crítico e analítico, postura investigativa 
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frente ao conhecimento e desenvolvimento de valores éticos. Essas habilidades 

são consideradas essenciais para o desenvolvimento de competências 

profissionais contemporâneas e para a adaptação às rápidas transformações do 

mercado de trabalho. 

Para as séries finais, o currículo estabelece diretivas gerais sobre a evolução 

provável do campo de atuação do Administrador nos próximos anos, mais 

especificamente, nas áreas de auditoria, perícia, no campo gerencial, no mercado 

de fusões, planejamento, tributação e atuação no cenário internacional. O currículo 

também está atento à inserção de conteúdos inovadores, que tratam de temas 

como transformação digital, inovação e sustentabilidade, em consonância com as 

tendências globais de administração.  

A relação teoria-prática se materializa na Elaboração do Trabalho de Curso 

que pretende ser sempre a "expressão do conhecimento" adquirido ao longo do 

Curso, é construído progressivamente pelo curso de atividades realizadas em todas 

as disciplinas. Entre as atividades extracurriculares que serão disponibilizadas aos 

discentes serão realizadas visitas técnicas, trabalhos de campo e palestras com 

profissionais reconhecidos no mercado, nos órgãos de registro e fiscalização da 

profissão e pesquisadores renomados da Administração nacional e internacional. 

Consideram-se elementos comprovadamente inovadores na Estrutura 

Curricular do Bacharelado em Administração EAD as disciplinas específicas da 

área farmacêutica; nos cinco primeiros períodos do curso, há um componente 

denominado "Projeto Integrador", que tem ênfase no empreendedorismo e é 

dividido da seguinte maneira: Projeto Integrador I no primeiro período, Projeto 

Integrador II no segundo, Projeto Integrador III no terceiro, Projeto Integrador IV no 

quarto e Projeto Integrador V no quinto; nos três últimos períodos do curso (sexto, 

sétimo e oitavo), o Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) é desenvolvido por meio 

dos componentes "Projeto de Gestão I", "Projeto de Gestão II" e "Projeto de Gestão 

III". A proposta é que os alunos elaborem uma apresentação final, no oitavo 

período, que contenha uma proposta de consultoria apresentada na forma de um 

artigo científico. Essa abordagem permite que os alunos integrem e apliquem de 

forma prática todo o conhecimento adquirido ao longo do curso. 
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12.2.​ Conteúdos curriculares 
 

Os conteúdos curriculares, constantes neste Projeto Pedagógico do Curso 

de Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE, promovem o efetivo 

desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando a atualização 

constante da área, que é garantida por meio de acompanhamento contínuo da 

Coordenação de Curso e do Núcleo Docente Estruturante (NDE). Em cada 

semestre, os professores são consultados sobre a necessidade de atualização dos 

conteúdos, e os materiais didáticos são revisados para garantir que estejam 

alinhados com as demandas e inovações do mercado. 

Quanto à adequação das cargas horárias, estas são definidas em 

horas-relógio, conforme as normas legais vigentes. A carga horária é discutida 

periodicamente entre os docentes, a Coordenação e o NDE, com o objetivo de 

garantir que seja suficiente para o desenvolvimento completo das competências 

previstas no perfil profissional do egresso. 

A adequação da bibliografia do curso também é monitorada regularmente. A 

Coordenação, em parceria com a equipe da biblioteca, realiza a revisão dos 

materiais didáticos, incluindo a atualização de livros, artigos e recursos de apoio, 

para que os alunos tenham acesso ao conteúdo mais atual e pertinente à área de 

Administração. 

Em relação à acessibilidade metodológica, o curso adota diversas 

metodologias de ensino e aprendizagem, garantindo que todos os alunos tenham 

uma experiência de aprendizado completa. Recursos tecnológicos e metodológicos 

diversificados são usados, atendendo aos diferentes perfis de estudantes e 

promovendo uma abordagem inclusiva. 

Além disso, o curso integra conteúdos relacionados às políticas de educação 

ambiental, direitos humanos, e relações étnico-raciais, incluindo o ensino de 

história e cultura afro-brasileira, africana e indígena. Esses temas transversais são 

abordados em várias disciplinas, promovendo uma formação crítica e consciente 

que diferencia o curso no mercado. 

Com a constante atualização do conteúdo e a integração de temas sociais e 

culturais relevantes, o curso de Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE 

garante que seus egressos estejam preparados para enfrentar os desafios 
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contemporâneos da profissão, com conhecimento atualizado e um perfil profissional 

inovador. 

12.3.​ Estrutura curricular: dimensionamento da carga horária 
 

O curso de Graduação em Administração da Faculdade ICTQ/PGE está 

estruturado e possui a Carga Horária de 3.000 horas de acordo com o que 

estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais, que fixa a Carga Horária e os 

conteúdos para o referido curso.  

A carga horária total do curso em tela está mensurada em hora aula de 60 

minutos de atividades acadêmicas e de trabalho discente efetivo, conforme 

preconizam os artigos 2º e 3º da Resolução CNE/CES nº 3, de 02/07/2007. 

Deste modo, o curso se divide em 8 semestres. As matrículas são 

semestrais. As disciplinas propostas para o referido curso e a carga horária das 

mesmas são apresentadas no quadro “Matriz Curricular” a seguir: 

 

12.4.​ Matriz Curricular 
 

MATRIZ CURRICULAR 

1° Período Carga Horária 

Disciplina 
Teóric

a 
Prática Total 

Teoria Geral da Administração I  60   60 

Ética Profissional  60   60 

Sociologia 40   40 

Matemática  60   60 

Sistemas de Informação  60   60 

Gestão de Pessoas  60   60 

Projeto Integrador I  40   40 

Carga Horária Total 380   380 

  

2° Período Carga Horária 

Disciplina 
Teóric

a 
Prática Total 

Teoria Geral da Administração II  60   60 
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Estatística  60   60 

Organização, Sistemas e Métodos  60   60 

Gestão do Conhecimento  60   60 

Empreendedorismo  60   60 

Gestão Farmacêutica  60   60 

Projeto Integrador II  40   40 

Carga Horária Total 400   400 

        

  

3° Período Carga Horária 

Disciplina 
Teóric

a 
Prática Total 

Controle de Qualidade  60   60 

Economia  60   60 

Matemática Financeira  60   60 

Marketing e Merchandising  60   60 

Direito e Gestão  60   60 

Projeto Integrador III  40   40 

Carga Horária Total 340   340 

  

4° Período Carga Horária 

Disciplina 
Teóric

a 
Prática Total 

Liderança, Criatividade e Inovação  60   60 

Planejamento Estratégico  60   60 

Gestão de Custos e Formação de Preço  60   60 

Gestão da Produção  60   60 

Comunicação Empresarial  60   60 

Projeto Integrador IV  40   40 

Carga Horária Total 340   340 

  

5° Período Carga Horária 

Disciplina 
Teóric

a 
Prática Total 
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Psicologia e Gestão  60   60 

Contabilidade 60   60 

Metodologia da Pesquisa Cientifica  40   40 

Logística  60   60 

Administração Financeira e Orçamentária  60   60 

Projeto Integrador V  40   40 

Carga Horária Total 320   320 

  

6° Período Carga Horária 

Disciplina 
Teóric

a 
Prática Total 

Gestão de Projetos  60   60 

Compliance  40   40 

Optativa  40   40 

Estágio Supervisionado I   100 100 

Projeto de Gestão I (TCC I: consultoria)  40   40 

Carga Horária Total 180 100 280 

  

7° Período Carga Horária 

Disciplina 
Teóric

a 
Prática Total 

Negociação e Administração de Conflitos  40   40 

Optativa  40   40 

Projeto de Extensão I    150 150 

Estágio Supervisionado II   100 100 

Projeto de Gestão II (TCC II: consultoria)  40   40 

Carga Horária Total 120 250 370 

  

8° Período Carga Horária 

Disciplina 
Teóric

a 
Prática Total 

Gestão Estratégica da Tecnologia da Informação e 

Integridade de Dados   
40   40 

Estágio Supervisionado III   100 100 
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Projeto de Extensão II   150 150 

Optativa  40   40 

Projeto de Gestão III (TCC III: consultoria)  40   40 

Carga Horária Total 120 250 370 

Atividades Complementares   200 200 

Carga Horária Total Geral 2200 800 3000 

 

Ressalta-se que, conforme detalhado nas políticas institucionais de 

extensão, o curso contempla em sua organização curricular a curricularização da 

extensão conforme preconizado pela Resolução CNE/CES nº 07 de 18 de 

dezembro de 2018, que estabeleceu as Diretrizes para a Extensão na Educação 

Superior Brasileira. 

 
12.5.​ Disciplinas optativas 
 

As disciplinas optativas do curso de Administração EAD da Faculdade 

ICTQ/PGE estão distribuídas para proporcionar a interdisciplinaridade e uma 

formação abrangente aos acadêmicos. No quadro abaixo podem ser observadas as 

disciplinas optativas ofertadas no curso. 

 

Disciplinas optativas 
Carga 

Horária 

LIBRAS  40 

Direitos Humanos  40 

Gestão Ambiental e Responsabilidade Social  40 

Ética e Gestão  40 

Regulação de Marketing Farmacêutico  40 

Inteligência e Estratégia Regulatória  40 

Boas Práticas de Fabricação  40 

Contabilidade Financeira e Tributária Farmacêutica  40 

Certificação e Acreditação Hospitalar  40 

Lean Manufacturing na Industria Farmacêutica  40 

Garantia da Qualidade: Ferramentas, Indicadores e CAPA  40 

Planejamento Estratégico Empresarial Farmacêutico  40 
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Direitos do Consumidor aplicados ao Negócio Farmacêutico  40 

Auditoria: Metodologia e Prática  40 

 

 

12.6.​ Coerência do currículo com os objetivos do curso 
 

A estrutura curricular do curso de Administração, modalidade EAD, da 

Faculdade ICTQ/PGE, foi concebida em consonância com os objetivos gerais e 

específicos do curso, bem como com os princípios orientadores do Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituição. A matriz curricular proposta 

assegura uma formação abrangente, atualizada e alinhada com as competências 

exigidas pelo mercado de trabalho, promovendo o desenvolvimento de habilidades 

técnicas, analíticas, interpessoais e éticas, conforme o perfil desejado para o 

egresso. 

Cada componente curricular foi pensado para contribuir com os objetivos do 

curso, que incluem a formação de profissionais capazes de atuar estrategicamente 

em diferentes contextos organizacionais, com domínio das práticas administrativas, 

visão sistêmica, capacidade crítica e responsabilidade social. A organização da 

matriz contempla disciplinas teóricas e práticas, atividades integradoras, estágios 

supervisionados, projetos de extensão e atividades complementares, promovendo 

a articulação entre teoria e prática, interdisciplinaridade e aproximação com a 

realidade profissional. 

A proposta pedagógica do curso também está alinhada às diretrizes do 

Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), instituído pela Lei 

nº 10.861/2004, que enfatiza a autoavaliação institucional como instrumento de 

melhoria contínua e fortalecimento do desenvolvimento institucional. Nesse sentido, 

a coerência entre os objetivos do curso e sua estrutura curricular é periodicamente 

analisada e aprimorada, considerando os resultados das avaliações internas e 

externas, os indicadores de desempenho acadêmico e as transformações do 

cenário educacional e profissional. 

 

12.7.​ Coerência do currículo com as Diretrizes Curriculares Nacionais 
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A Estrutura Curricular está pautada nas DCN’s do curso, garantindo a 

interdisciplinaridade, a flexibilidade e as especificidades da educação especial por 

meio do Atendimento Educacional Especializado. Dessa forma, compreende a 

necessidade de acessibilidade específica, desde as adaptações arquitetônicas até 

a flexibilidade curricular. Entende-se que as especificidades dos alunos público-alvo 

da educação especial requerem do Colegiado do Curso e do Núcleo de Educação 

Inclusiva, estudos e organizações de recursos pedagógicos e de acessibilidade 

atitudinal, arquitetônica, metodológica, programática, instrumental, nas 

comunicações e digital. 

A proposta político-pedagógica do curso constitui-se de algo concreto. Assim 

sendo, as ementas e bibliografias básicas são quesitos essenciais na configuração 

e construção de sua identidade. 

A preocupação fundamental no processo de construção do ementário foi 

expressar os eixos norteadores das disciplinas como um todo, traduzidas nas 

diretrizes didático-pedagógicas dos conteúdos enquanto elementos essenciais na 

configuração do perfil do curso e do profissional que se pretende formar. 

Entendendo as ementas e o currículo como algo dinâmico e histórico, 

desencadeou-se um processo de elaboração buscando a integração entre as áreas 

de conhecimento. 

Nesse sentido, o ementário representa o compromisso com uma concepção 

de conhecimento e com o seu próprio avanço. A seleção dos conteúdos essenciais 

foi definida a partir das competências e habilidades do profissional a ser formado. 

O currículo do Curso de Administração EAD da Faculdade ICTQ/PGE, tem 

disciplinas que revelam conhecimento do cenário econômico e financeiro, nacional 

e internacional, de forma a proporcionar a harmonização das normas internacionais 

de Administração, em conformidade com a formação exigida pela Organização 

Mundial do Comércio e de organizações governamentais, atendendo os campos 

interligados de formação, os eixos articulam em torno de si os componentes 

curriculares de:  

-​ formação geral, oferecendo aos estudantes oportunidade de ampliação da 

visão do mundo e da sociedade na qual está inserido, permitindo aquisição 

de competências básicas à profissão, de comunicação e raciocínio, tão 

necessárias à formação do profissional, 
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-​ formação profissional básica, conferindo aos estudantes conhecimentos, 

competências e habilidades comuns a esta área de conhecimento e 

-​ formação profissional específica, que fornece conhecimento e desenvolve 

habilidades e atitudes específicas, definidas no perfil profissional do curso. 

 

12.8.​ Da Flexibilidade no Curso 
 

A estrutura curricular do curso de Bacharel em Administração à distância é 

flexível nos seguintes aspectos:  

a)​ Não possui pré-requisitos para cursar as disciplinas; 

b)​ Os alunos escolhem horários de estudo para integralizar a atividade 

prevista além de ter opção de baixar textos, documentos e arquivos, assistir vídeo 

aulas disponibilizados pelos professores; 

c)​ Se o aluno reprovar em alguma disciplina ele pode optar por refazê-la 

a qualquer momento até o final do curso, dentro do período máximo de 

integralização do curso;  

d)​ Flexibilidade nos horários de realização das provas e estudos; 

e)​ Acessibilidade em diversas áreas do saber pertinentes ao curso que 

realiza. 

 

12.9.​ Da Interdisciplinaridade no Curso 
 

As disciplinas do curso de Administração a distância estão distribuídas para 

o desenvolvimento interdisciplinar dos respectivos saberes do curso, visando 

estabelecer o equilíbrio dos conteúdos ministrados para a formação integral do 

acadêmico e acontece continuamente em atividades entre disciplinas do curso, 

seminários, palestras, simpósios, bem como pelas atividades práticas 

desenvolvidas. 

 

12.10.​Da Transversalidade no Curso 
 

De acordo com a Lei Federal 9.795 de 27 de abril de 1999. Direitos 

Humanos – Resolução n.º 01 do CNE de 30 de maio de 2012 e Parecer CNE-CP 

n.º 8 de 2012. Lei 11.645, Parecer CNE-CP 03 de 2004 e Resolução CNE-CP 01 de 
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2004 – Diretrizes Curriculares para a Educação das Relações Étnico-Raciais e para 

o Ensino da História e Cultura Afro Brasileira e Educação Brasileira.  

Será trabalhado com as possibilidades de reconstrução de uma nova 

concepção de sociedade e natureza, valorizando e enfatizando tanto o meio 

ambiente quanto os direitos humanos e conduzindo o discente a ter uma visão 

ampla, sem discriminações, viabilizando a educação étnico-raciais e a cultura 

Afrobrasileira, para que possamos entender de maneira clara que todos somos 

“iguais” (dentro da mesma situação) independentemente da cor da pele, crença, 

religião ou cultura. Desta forma mostrando que o Brasil é um país misto, onde 

todos têm os mesmos direitos e conscientizando a população não só acadêmica 

sobre a proteção ao meio ambiente, uma vez que já estamos sofrendo 

consequências drásticas por falta de nos atentar mais para esta questão.  

Isto será feito de forma complementar através de palestras, e extensão para 

atingir a comunidade, de forma que com isso o discente e o docente poderá 

exercer seu papel, questionando e apontando caminhos que possam promover a 

consciência para estes assuntos. 

Estaremos aguçando assim o senso crítico dos educadores, educando, e 

sociedade de tal modo que tanto a escola como os sujeitos sociais tornem-se 

promotores de valores socioambientais e culturais, e as comunidades organizadas 

sejam as promotoras das transformações necessárias para a convivência de um 

mundo melhor.  

O enfoque será dado sem perder de vista os elementos que compõem as 

estruturas políticas econômicas e educacionais, pois o meio ambiente é parte 

fundamental para ser aprofundada na educação seja pública ou privada de maneira 

que a sociedade possa se basear na sustentabilidade, de forma que se estimule 

permanentemente as responsabilidades éticas dos indivíduos visando diferentes 

segmentos da sociedade, sobre os problemas ambientais, sociais econômicos e 

extra econômicos considerando a igualdade, justiça social e a ética dos seres 

vivos.  

A sustentabilidade não está voltada somente para uma sustentabilidade 

ecológica, apresenta também a dimensão ambiental, social, política, econômica, 

demográfica, cultural, institucional e espacial. Sendo assim não podemos dissociar 

os fatores sociais dos ambientais, pois eles devem sofrer as transformações juntos.   
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Trataremos estes assuntos dentro da faculdade também como componentes 

curriculares de disciplinas ministradas para que possam ser melhor trabalhadas e 

entendidas por parte da comunidade acadêmica. 

Diante disso abordaremos também nas semanas de curso tema voltados 

para estes assuntos para visar uma melhor conscientização tanto dos discentes 

como da comunidade não só acadêmica, mas também da sociedade em geral. 

Pois, a educação é parte integrante e fundamental da sociedade, visto que embora 

ela não seja a única responsável pelas transformações sociais, mas sem dúvida ela 

traz consigo as mudanças de maneira mais rápida e consciente. 

 

12.11.​Da Curricularização da Extensão no Curso 
 

Como antes mencionado, as práticas pedagógicas empregadas no curso 

serão apoiadas em quatro concepções de ensino aprendizagem: aprendizagem 

autodirigida; aprendizagem baseada em problemas ou casos; aprendizagem em 

grupo e aprendizagem em comunidade. 

As atividades de extensão correspondem à concepção de aprendizagem em 

comunidade a ser realizada por meio da oferta do Projeto do Integrador e do 

Projeto de Extensão. Projeto Integrador (do 1 ao 5 período), com carga horária total 

de 200 horas, e tem caráter multidisciplinar, integrando todas as disciplinas 

cursadas. Projeto de Extensão no 7 e 8 períodos, com carga horária de 300 horas 

(10% da CH total do curso - 3.000 horas) contemplando a curricularização da 

extensão. 

Os alunos poderão contribuir com a articulação dos conhecimentos 

adquiridos e a comunidade, refletindo em torno da realidade local na identificação 

das situações problemas, hipotetizando suas possíveis soluções para execução 

das ações de intervenção. Ressalta-se que o curso já contempla a curricularização 

da extensão conforme preconizado pela Resolução CNE/CES nº 07 de 18 de 

dezembro de 2018, que estabeleceu as Diretrizes para a Extensão na Educação 

Superior Brasileira. 

A extensão deve ser entendida como um processo de reconhecimento do 

campo de trabalho e de compreensão da sociedade pelo aluno mediante as 

atividades de prática refletida, o que a caracteriza como um processo que traz para 
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o interior da faculdade situações reais e os conhecimentos gerados pela própria 

sociedade. 

Tem a função básica de produção e socialização do conhecimento de forma 

a possibilitar a intervenção qualificada na realidade. 

A premissa fundante da extensão é a de contribuir para a formação 

acadêmica inicial e continuada de qualidade social, a partir de um movimento 

incessante de reflexões sobre as diferentes formas de informações e interpretações 

sobre as realidades sociais, para além dos muros da faculdade. Nesse sentido, 

romper com os saberes meramente transmissivos e incorporando o saber fazer 

como valor pedagógico significativo que sabe ouvir, pensar, questionar, intervir e, 

fundamentalmente, sabe reconhecer/reconhecer-se, aceitar/aceitar-se e conviver 

com outros saberes, outras culturas, outras crenças. 

As ações acadêmico-administrativas planejadas para a extensão são 

implantadas na Faculdade ICTQ/PGE em conformidade com as referidas políticas 

dispostas no Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI. 

 

13.​ COMPONENTES CURRICULARES, EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS 
 

1° Período 

Disciplina Ementa 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teoria Geral da 

Administração I 

 O que é uma organização. As funções do 

administrador. As teorias da administração. O enfoque 

clássico. O enfoque da escola comportamental. O enfoque 

neoclássico. O enfoque behaviorista. O enfoque 

desenvolvimentista. O enfoque estruturalista O enfoque 

sistêmico. O enfoque contingencialista. O enfoque da “teoria 

Z”. Os enfoques da década de 90. 

  

Básico 
ABRANTES, José. Teoria Geral da Administração - 

TGA: A antropologia empresarial e a problemática ambiental. 

Rio de Janeiro: Interciência, 2012. [Biblioteca Pearson] 

CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Cláudia C.; 
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KLOECKNER, Mônica C. Administração: teorias e processo. 

São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. [Biblioteca Pearson] 

COLTRE, Sandra Maria. Fundamentos da 
administração: um olhar transversal. Curitiba: Intersaberes, 

2014. [Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 
COLTRO, Alex. Teoria geral da administração. 

Curitiba: Intersaberes, 2015. [Biblioteca Pearson] 

DINIZ, André Luiz Moreno. (Org.). Estratégias de 
gestão e organização empresarial. São Paulo: Pearson 

Education do Brasil, 2014. (Série Bibliografia Universitária 

Pearson) [Biblioteca Pearson] 

EBERSPACHER, Aline Mara Gumz. Gestão 
empresarial. Curitiba: Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

FONSECA, Valéria Silva da. Introdução à teoria geral 
da Administração. Curitiba: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

GRÜTZMANN, Lidiane. Fundamentos filosóficos da 
administração. Curitiba: Intersaberes, 2014. [Biblioteca 

Pearson]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ética social. Ética nas organizações e na administração. 

Elementos da ética social. 

 

Básico 

BRAGA JUNIOR, Antonio Djalma; MONTEIRO, Ivan 

Luiz. Fundamentos da ética. 2. ed. Curitiba, PR: 

Intersaberes, 2023. [Biblioteca Pearson] 

POLESI, Reginaldo. Ética antiga e medieval. 2. ed. 

Curitiba, PR: Intersaberes, 2023. [Biblioteca Pearson] 

CORTELLA, Mario Sergio et al. Verdades e mentiras: 
ética e democracia no Brasil. Campinas, SP: 7 Mares, 2017. 

[Biblioteca Pearson] 
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Ética Profissional    

Complementar 
DIAS, Ana Francisca Pinto et al.; GUIMARÃES, João 

Alexandre Silva Alves; ALVES, Rodrigo Vitorino Souza (org.). 

Os direitos humanos e a ética na era da inteligência 
artificial. Indaiatuba, SP: Foco, 2023. [Biblioteca Pearson] 

CORTELLA, Mario Sergio; BARROS FILHO, Clóvis de. 

Ética e vergonha na cara!. 1. ed. Campinas: 7 Mares, 2023. 

[Biblioteca Pearson] 

NODARI, Paulo César; GONZÁLEZ, David Mendieta 

(org.). Sobre ética, política e direito. 1. ed. Caxias do Sul, 

RS: Educs, 2020. [Biblioteca Pearson] 

GALLO, S. (coord.). Ética e cidadania: caminhos da 

filosofia - elementos para o ensino de filosofia. 1. ed. 

Campinas: Papirus, 2016. [Biblioteca Pearson] 

CORTELLA, Mario Sergio et al. Verdades e mentiras: 
ética e democracia no Brasil. 1. ed. Campinas: 7 Mares, 2022. 

[Biblioteca Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

 

Sociologia 

O ser humano e a sociologia. A sociologia pré-científica. 

A crise das explicações religiosas e o triunfo da ciência. A 

sociologia clássica: o positivismo, Durkheim, Max Weber, Karl 

Marx. Sociologia e antropologia. Sociologia do 

desenvolvimento: a expansão do capitalismo. A sociologia no 

Brasil. Métodos e Técnicas de pesquisa. Sociologia 

contemporânea: a pobreza, as minorias, a violência; crise das 

explicações religiosa e o triunfo da ciência. 

 

Básico 

BOURDIEU, Pierre. Sociologia geral, vol. 2: habitus e 

campo: Curso no Collège de France (1982-1983). Trad. Fábio 

Ribeiro. Petrópolis: Vozes, 2021. [Biblioteca Pearson] 

STIPPE, Cláudia. (Org.). Aspectos 
socioantropológicos. 2. ed. São Paulo: Pearson Education 
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do Brasil, 2019. [Biblioteca Pearson] 

VIANA, Nildo. Introdução à sociologia. 2. ed. Belo 

Horizonte, MG: Autêntica, 2007. [Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 
VANDENBERGHE, Frédéric; CAILLÉ, Alain. Por uma 

nova sociologia clássica: re-unindo teoria social, filosofia 

moral e os studies. 1. ed. São Paulo: Vozes, 2021 .[Biblioteca 

Pearson] 

LACERDA, Gustavo Biscaia de. Introdução à 
sociologia política. 2. ed. Curitiba: Intersaberes, 2021. 

[Biblioteca Pearson] 

RUGERI, Talita Cristine. Tópicos especiais: sociologia 

brasileira. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2021. [Biblioteca 

Pearson] 

PANSANI, Clóvis. Pequeno dicionário de sociologia. 

2. ed. Campinas: Autores Associados, 2018. [Biblioteca 

Pearson] 

VALLI, Eduardo Santana. Relações entre história e 
sociologia. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson]  

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprimoramento do Raciocínio Lógico, aplicado ao 

equacionamento de problemas e ao desenvolvimento de 

estruturas de linguagem e argumentação. Método dedutivo e 

indutivo. Desenvolvimento de conceitos matemáticos e 

operações com números reais, cálculo de porcentagens e 

suas aplicações. Apresentação e desenvolvimento de gráficos 

com e sem uso da informática. Iniciação e bases para elaborar 

e entender estudos básicos sobre estatística. Funções. 

Proporcionalidade. Percentagem. 

Básico 

  

SPERANDIO, Décio. Cálculo numérico e 
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Matemática 

programação matemática: aplicações. 1. ed. Curitiba: 

Intersaberes, 2022. [Biblioteca Pearson] 

 QUEVEDO, Carlos Peres. Matemática superior: 
cálculo diferencial-integral, equações diferenciais, significado e 

aplicações. 1. ed. Rio de Janeiro: Interciência, 1997. 

[Biblioteca Pearson] 

PETROLI, Thamara. Matemática discreta. 1. ed. São 

Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 
 ELIAS, Ana Paula de Andrade Janz; ROCHA, Flavia 

Sucheck Mateus da; LOSS, Taniele. Fundamentos de 
matemática. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

BRAVO, Dayane Perez. Matemática aplicada. 1. ed. 

São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Matemática aplicada 
à economia. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

ELIAS, Ana Paula de Andrade Janz et al. 

Fundamentos de matemática. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 

2020. [Biblioteca Pearson] 

BONAFINI, Fernanda César (org.). Matemática. 2. ed. 

São Paulo, SP: Pearson, 2018. [Biblioteca Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Sistemas de informação e negócios, sistemas de 

processamento de transações e planejamento de recursos 

empresariais, sistemas de informação e de apoio a decisão, 

sistemas de informação de negócios especializados, 

investigação e análise de sistemas, projeto, implantação, 

manutenção e revisão de sistemas, sistemas de informação 

na sociedade. 

 

Básico 
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Sistemas de 

Informação 

ELEUTERIO, Marco Antonio Masoller. Sistemas de 
informações gerenciais na atualidade. Curitiba: 

Intersaberes, 2015. [Biblioteca Pearson] 

JOÃO, Belmiro N. (Org.). Sistemas de informação. 

São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. [Biblioteca 

Pearson] 

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de 
informações gerenciais. 11. ed. Trad. Célia Taniwaki. São 

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. [Biblioteca 

Pearson]  

  

Complementar 
 MANCINI, Mônica; SOUZA-CONCILIO, Ilana. (Orgs.). 

Sistemas de informação: gestão de tecnologia na era digital. 

Rio de Janeiro: Brasport, 2022. [Biblioteca Pearson] 

KOLBE JÚNIOR, Armando. Sistemas de segurança 
da informação na era do conhecimento. Curitiba: 

Intersaberes, 2017. [Biblioteca Pearson] 

MUNHOZ, Antonio Siemsen. Visão estratégica dos 
sistemas de informações gerenciais na gestão de 
pessoas. Curitiba: Intersaberes, 2017. [Biblioteca Pearson] 

RIBEIRO, André Ricardo Antunes. Ferramentas de 
informação para o gerenciamento de processos. Curitiba: 

Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

KOLBE JÚNIOR, Armando. Computação em nuvem. 

Curitiba: Intersaberes, 2020. [Biblioteca Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

As pessoas e as organizações. O ambiente 

organizacional. Recrutamento de pessoal. Seleção de 

pessoal. Estratégias de socialização de pessoal: formais e 

informais; individuais e coletivas; seqüenciais e 

não-sequenciais; fixas e variáveis; por competição e por 

concurso; em série e isolada; de investidura e despojamento.  
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Gestão de 

Pessoas 

Básico 

BOOG, Gustavo G.; BOOG, Magdalena. (Coords.). 

Manual de Treinamento e Desenvolvimento: Gestão de 

estratégias. 6. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2013. [Biblioteca Pearson] 

DESSLER, Gary. Administração de Recursos 
Humanos. 3. ed. Trad. Cecília Leão Oderich. São Paulo: 

Pearson Education do Brasil, 2014. [Biblioteca Pearson] 

NETO, João Pinheiro de Barros. Gestão de pessoas 
4.0. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. [Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 
 KOPS, Lucia Maria; RIBEIRO, Rosane Santos. 

Desenvolvimento de pessoas. Curitiba: Intersaberes, 2013. 

(Série Administração e Negócios). [Biblioteca Pearson] 

LOTZ, Erika Gisele; BURDA, Jocely Aparecida. 

Recrutamento e seleção de talentos. Curitiba: Intersaberes, 

2015. [Biblioteca Pearson] 

SILVA, Caio Augusto Camargo da. Gestão de pessoas 
e equipe de vendas. Curitiba: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

SILVA, Rosinda Angela da. Jogos de empresas. 

Curitiba: Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

CAMELO, Joseanne de Lima Sales. Gestão de 
carreira. Curitiba: Intersaberes, 2021. [Biblioteca Pearson]  

 

 

Projeto Integrador I 

Desenvolvimento e apresentação de projeto integrando 

disciplinas e seus conteúdos. 

  

Bibliografia de acordo com a atividade a ser executada. 

  

  

2° Período 

Disciplina Ementa 
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Teoria Geral da 

Administração II 

ambiente da organização. Estratégia e Objetivos. 

Tecnologia. Estrutura social da organização. Cultura 

organizacional. Estrutura física das organizações. Tomada de 

decisões, poder e política nas organizações. Conflito e 

contradições nas organizações. Controle e ideologia nas 

organizações. Mudança e aprendizagem organizacional. 

 

Básico 

VIZEU, Fabio. Teorias da Administração: origem, 

desenvolvimento e implicações. Curitiba: Intersaberes, 

2019.[Biblioteca Pearson] 

MANHÃES, Mario. Teoria geral e administração 
avançada: processo da administração, cenários, TGE - Teoria 

Geral Empresarial, administração factual. 2. ed. Rio de 

Janeiro: Interciência, 2013.[Biblioteca Pearson] 

FONSECA, Valéria Silva da. Introdução à teoria geral 
da Administração. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca 

Pearson] 

   

Complementar 

 ORLICKAS, Elizenda. Modelos de gestão: das teorias 

da administração à gestão estratégica. Curitiba: Intersaberes, 

2012.[Biblioteca Pearson] 

SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da Administração. 2. 

ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil: 2013.[Biblioteca 

Pearson] 

VIZEU, Fabio. Teorias da Administração: origem, 

desenvolvimento e implicações. Curitiba: Intersaberes, 2019. 

(Série Tudo sobre Administração)[Biblioteca Pearson] 

EBERSPACHER, Aline Mara Gumz. Gestão 
empresarial. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

DINIZ, André Luiz Moreno. (Org.). Estratégias de 
gestão e organização empresarial. São Paulo: Pearson 
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Education do Brasil, 2014. (Série Bibliografia Universitária 

Pearson) [Biblioteca Pearson]  

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estatística 

Arredondamento de acordo com a precisão desejada. 

Gráficos. Séries estatísticas. Preparação de dados para 

análise estatística. Amostragem. Medidas estatísticas. 

Separatrizes. Assimetria e curtose. Probabilidades. 

Distribuição de probabilidades. Análise de Correlação. 

Regressão Linear. Análise Discriminante. ClusterAnalysis . 

Aplicações dos softwares estatísticos com uso do 

Computador. Testes de hipóteses sobre as provas 

paramétricas e não-paramétricas aplicáveis à pesquisa no 

campo da Administração. 

 

Básico 

BONORA JÚNIOR, Dorival. Estatística básica. São 

Paulo: Ícone, 2019.[Biblioteca Pearson] 

BONAFINI, Fernanda Cesar. (Org.). Estatística. São 

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.[Biblioteca Pearson] 

 LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatística aplicada. 
4. ed. Trad. Luciane Ferreira Pauleti Viana. São Paulo: 

Pearson Prentice Hall, 2010.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

 BONAFINI, Fernanda Cesar. (Org.). Probabilidade e 
estatística. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. 

(Coleção Bibliografia Universitária Pearson)[Biblioteca 

Pearson] 

 McCLAVE, James T.; BENSON, P. George; SINCICH, 

Terry. Estatística para administração e economia. 10. ed. 

Trad. Fernando Sampaio Filho e Fabrício Pereira Soares. São 

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.[Biblioteca Pearson] 

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatística básica: 

probabilidade e inferência. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 
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2010.[Biblioteca Pearson] 

NETO, Pedro Luiz de Oliveira Costa. Estatística. 2. ed. 

São Paulo: Blucher, 2002.[Biblioteca Pearson] 

NEUFELD, John L. Estatística aplicada à 
Administração usando Excel. Trad. José Luiz Celeste. São 

Paulo: Prentice Hall, 2003.  [Biblioteca Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organização, 

Sistemas e Métodos 

 Origem e evolução de OSM. Atribuições do analista de 

OSM. Teoria dos sistemas e os processos organizacionais. 

Estruturas organizacionais. Departamentalização. Métodos: 

Técnicas de representação gráfica. Estudo de ambientes. 

Estudo de formulários e manuais. Mudança Organizacional. 

Tecnologias de gestão organizacional (Tercerização, 

empowermente, benchmarking). 

  

Básico 

LLATAS, Maria Virginia (org.). Organização, sistemas 
e métodos. 2. ed. São Paulo, SP: Pearson, 2018. [Biblioteca 

Pearson] 

ANDREOLI, Taís Pasquotto; ROSSINI, Fernando. 

Organização, sistemas e métodos. 1. ed. Curitiba: 

Intersaberes, 2015. [Biblioteca Pearson] 

MAKIOSZEK, Anderon Andellon. Organização, 
sistemas e métodos (OSM) e design organizacional: novas 

práticas. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2019. [Biblioteca 

Pearson] 

  

Complementar 

MENDONÇA, Helenides; FERREIRA, Maria Cristina; 

NEIVA, Elaine Rabelo. (Orgs.). Análise e diagnóstico 
organizacional: teoria e prática. São Paulo: Vetor, 

2016.[Biblioteca Pearson] 

MARCHIORI, Marlene. (Org.). Faces da cultura e da 
comunicação organizacional. São Caetano do Sul: Difusão, 
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2018. (Série Comunicação Organizacional, v. 2)[Biblioteca 

Pearson] 

CZAJKOWSKI, Adriana; MÜLLER, Rodrigo; OLIVEIRA, 

Vanderleia Stece de. Construindo relacionamentos no 
contexto organizacional. Curitiba: Intersaberes, 

2020.[Biblioteca Pearson] 

BAZZI, Samir. Modelos avançados de gestão 
empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2022.[Biblioteca Pearson] 

EDITORA INTERSABERES. (Org.). Gestão integrada. 
Curitiba: Intersaberes, 2017.[Biblioteca Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestão do 

Conhecimento 

 Gestão da informação e do conhecimento. Inteligência 

competitiva. Metodologias para a implementação da gestão do 

conhecimento e da inteligência competitiva. Vantagem 

competitiva da gestão do conhecimento. Estruturas 

organizacionais e estratégias para a gestão do conhecimento. 

Inteligência competitiva: gestão de competências e gestão do 

capital intelectual. Tecnologias da informação para a gestão do 

conhecimento. 

  

Básico 

MANCINI, Mônica; SOUZA-CONCILIO, Ilana. (Orgs.). 

Sistemas de informação: gestão de tecnologia na era digital. 

Rio de Janeiro: Brasport, 2022.[Biblioteca Pearson] 

RIBEIRO, André Ricardo Antunes. Ferramentas de 
informação para o gerenciamento de processos. Curitiba: 

Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

TAMMENHAIN, Antonio Carlos. Gestão de operações 
de segurança: estratégia e tática. 2. ed. Curitiba: 

Intersaberes, 2020.[Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 

KOLBE JÚNIOR, Armando. Computação em nuvem. 

Curitiba: Intersaberes, 2020.[Biblioteca Pearson] 
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LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de 
informações gerenciais. 11. ed. Trad. Célia Taniwaki. São 

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014.[Biblioteca Pearson] 

ELEUTERIO, Marco Antonio Masoller. Sistemas de 
informações gerenciais na atualidade. Curitiba: 

Intersaberes, 2015.[Biblioteca Pearson] 

GALVÃO, Michele da Costa. (Org.). Fundamentos em 
segurança da informação. São Paulo: Pearson Education do 

Brasil, 2015. (Coleção Bibliografia Universitária 

Pearson)[Biblioteca Pearson] 

JOÃO, Belmiro N. (Org.). Sistemas computacionais. 
São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014.[Biblioteca 

Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empreendedorism

o 

Origem e Evolução do Termo Empreendedorismo. Tipos 

de Empreendedorismo. Características Comportamentais e o 

perfil do empreendedor. Diferenças entre Administrador, 

Gerente Tradicional e Empreendedor. Idéias x Oportunidades. 

Busca e seleção de oportunidades de negócios. Ciclo de vida 

da empresa. Franchising . Elaboração do plano de negócios. 

  

Básico 

DZIURA, Giselle Luzia. Espírito empreendedor. 
Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

FABRETE, Teresa Cristina Lopes. 

Empreendedorismo. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do 

Brasil, 2019.[Biblioteca Pearson] 

GONÇALVES, Silvia Carolina Afonso. Da ideia ao 
plano de negócios. Curitiba: Contentus, 2021.[Biblioteca 

Pearson] 

   

Complementar 

KRUG, Leandro. Franquias: multiplicar é a essência do 

negócio. Curitiba: Intersaberes, 2022.[Biblioteca Pearson] 
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NYEGRAY, João Alfredo Lopes. Diplomacia e 
empreendedorismo corporativo. Curitiba: Contentus, 

2020.[Biblioteca Pearson] 

SILVA, Marcos Ruiz da. Empreendedorismo. Curitiba: 

Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

VALENTIM, Isabella Christina Dantas. Comportamento 
empreendedor. Curitiba: Intersaberes, 2021.[Biblioteca 

Pearson] 

ZAVADIL, Paulo Ricardo. Plano de negócios: uma 

ferramenta de gestão. Curitiba: Intersaberes, 2013. (Série 

Plano de Negócios)[Biblioteca Pearson]  

  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestão 

Farmacêutica 

 Desenvolvimento de temas específicos relacionados às 

áreas de Concentração Insumos, medicamentos e correlatos e 

de Análises Clínicas, ministrados por professores do 

Programa e por convidados. Gestão Farmacêutica - Ementa 

Evolução das teorias da administração. Características da 

organização farmacêutica, ambiente, condicionantes internos 

e gestão. Funções gerenciais: função planejamento 

(estratégia, missão, visão, valores); função organização; 

função direção; função controle. O processo estratégico. 

Gestão, princípios e processos da Qualidade Total. A cadeia 

produtiva do setor farmacêutico. Qualidade em entidades e 

serviços farmacêuticos. Medição em atividades e serviços. 

Metodologias para melhoria da qualidade e de valor. As 

ferramentas gerenciais da qualidade aplicadas à gestão 

farmacêutica. 

 

Básico 

PEREIRA, Cleverson Luiz; HOBMEIR, Elaine Cristina. 

Planejamento de cenários. Curitiba: Contentus, 

2020.[Biblioteca Pearson] 

GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestão da 
Qualidade total e melhoria contínua de processo. Curitiba: 
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Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Gestão da 
qualidade. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2011.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

ROCHA, Águida Garreth Ferraz. (Org.). Planejamento 
e gestão estratégica. 2. ed. São Paulo: Pearson Education 

do Brasil, 2018.[Biblioteca Pearson] 

BONAFINI, Fernanda; BARROS, Elsimar. (Orgs.). 

Ferramentas da Qualidade. São Paulo: Pearson Education 

do Brasil, 2014. (Série Bibliografia Universitária 

Pearson)[Biblioteca Pearson] 

EBERSPACHER, Aline Mara Gumz. Gestão 
empresarial. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

FONSECA, Valéria Silva da. Introdução à teoria geral 
da Administração. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca 

Pearson] 

VIZEU, Fabio. Teorias da Administração: origem, 

desenvolvimento e implicações. Curitiba: Intersaberes, 2019. 

(Série Tudo sobre Administração)[Biblioteca Pearson]  

 

 

Projeto Integrador 

II 

Desenvolvimento e apresentação de projeto integrando 

disciplinas e seus conteúdos. 

  

Bibliografia de acordo com a atividade a ser executada.  

 

3° Período 

Disciplina Ementa 

 

 

 

 

Controle de 

Estudo das diversas funções do Controle da Qualidade 

de produtos e serviços e da aplicação de ferramentas e 

técnicas de medida e monitoramento, análise e solução de 

problemas e controle de processos. 
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Qualidade Básico 

ANDREOLI, Taís Pasquotto; BASTOS, Lívia Tiemi. 

Gestão da qualidade: melhoria contínua e busca pela 

excelência. Curitiba: Intersaberes, 2017. (Série Administração 

da Produção) [Biblioteca Pearson] 

BALI, Jatinder; KANT, Anil. Basics of Biostatistics: a 

manual for Medical Practitioners. Nova Delhi: Jaypee, 2017. 

[Biblioteca Pearson] 

BONAFINI, Fernanda; BARROS, Elsimar. (Orgs.). 

Ferramentas da Qualidade. São Paulo: Pearson Education 

do Brasil, 2014. (Série Bibliografia Universitária Pearson) 

[Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 

CHIROLI, Daiane Maria de Genaro. Avaliação de 
sistemas de qualidade. Curitiba: Intersaberes, 

2016.[Biblioteca Pearson] 

CUSTODIO, Marcos Franqui. (Org.). Gestão da 
qualidade e produtividade. São Paulo: Pearson Education 

do Brasil, 2015. (Coleção Bibliografia Universitária 

Pearson)[Biblioteca Pearson] 

GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestão da 
Qualidade total e melhoria contínua de processo. Curitiba: 

Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

LÉLIS, Eliacy Cavalcanti. Gestão da qualidade. São 

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2011.[Biblioteca Pearson] 

LÉLIS, Eliacy Cavalcanti. Gestão da qualidade. 2. ed. 

São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.[Biblioteca 

Pearson]  

  
  
  
 

Conceitos básicos de economia. Funcionamento do 

mercado: demanda, oferta e equilíbrio de mercado. Teoria da 

firma. Estruturas de mercado e formação de preços: 

concorrência, monopólio e oligopólio. Padrões de concorrência 
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Economia 

em mercados. Medidas das atividades econômicas: fluxo real 

e nominal da economia. Sistema de contabilidade nacional; as 

contas nacionais do Brasil. Determinação da renda e do 

produto - o mercado de bens e serviços: consumo agregado; 

poupança agregada; investimento agregado. Governo e 

política econômica: política fiscal; política monetária. Inflação: 

conceito; tipos; Setor externo: taxa de câmbio, balanço de 

pagamentos; organismos internacionais. 

  

Básico 

PARKIN, Michael. Economia. Trad. Cristina Yamagami. 

8. ed. São Paulo: Pearson Addison Wesley, 2009.[Biblioteca 

Pearson] 

O'SULLIVAN, Arthur; SHEFFRIN, Steven M.; 

NISHIJIMA, Marislei. Introdução à Economia: Princípios e 

ferramentas. (Trad. Maria Lúcia G. L. Rosa). São Paulo: 

Pearson Education do Brasil, 2004.[Biblioteca Pearson] 

SILVA, Adalberto Oliveira da. (Org.). Introdução à 
Economia e Gestão. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2016.[Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 

 FERREIRA, Marcelo. Manual básico de análise 
econômica. Curitiba: Intersaberes, 2019. [Biblioteca Pearson] 

 NÓBREGA, Maílson da; RIBEIRO, Alessandra. A 
economia: como evoluiu e como funciona: Ideias que 

transformaram o mundo. São Paulo, SP: Trevisan, 2016. 

[Biblioteca Pearson] 

MARCHIONATTI, Carlos. Como a economia muda a 
sua vida. 2. ed. Porto Alegre: ediPUCRS, 2022. [Biblioteca 

Pearson] 

MARGARIDO, Carlos. Economia colaborativa: por 

dentro de uma transformação em curso no mundo dos 
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negócios. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2022. [Biblioteca 

Pearson]  

SOENDERGAARD, Niels. Economia política global. 
1. ed. São Paulo: Contexto, 2021. [Biblioteca Pearson]  

  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matemática 

Financeira 

Juros simples. Tipos de capitalização. Montante e 

capital. Taxa proporcional e taxa equivalente. Equivalência 

financeira. Juros compostos. Taxa nominal e taxa efetiva. Taxa 

Interna de Retorno. Descontos simples e compostos. Índices 

de preços e taxas de inflação. Valores monetários em inflação. 

Operações com títulos de renda fixa. Descontos de duplicatas. 

Reciprocidade bancária. Fluxos de caixa. Equivalência 

financeira e os fluxos de caixa. Coeficientes de financiamento. 

Estratégias comerciais de compra e venda. Sistemas de 

amortização de empréstimos e financiamentos: SAC com e 

sem carência, SAF com e sem carência, Tabela Price, SAM, 

SAA, custo efetivo. Planilha de financiamento com juros 

pós-fixados pela TJLP. Custo Efetivo Financeiro (CEF). 

  

Básico 

CASTANHEIRA, Nelson Pereira; MACEDO, Luiz 

Roberto Dias de. Matemática financeira aplicada. 2. ed. rev., 

atual. e ampl. Curitiba: Intersaberes, 2020.[Biblioteca Pearson] 

FERREIRA, Paulo Vagner. Matemática financeira na 
prática. Curitiba: Intersaberes, 2019. (Série Matemática 

Aplicada)[Biblioteca Pearson] 

NETO, Ricardo Maroni. Análise de investimentos 
econômicos e financeiros. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 

2023.[Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 

BONORA JR., Dorival. Matemática financeira: análise 

de investimentos, amortização de empréstimos, capitalização, 

utilização de calculadoras financeiras. 2. ed. São Paulo: Ícone, 
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2008.[Biblioteca Pearson] 

DIAS, Marco Antonio Guimarães. Análise de 
investimentos com opções reais: teoria e prática com 
aplicações em petróleo e em outros setores - vol. 2: 
processos estocásticos e opções reais em tempo contínuo. 

Rio de Janeiro: Interciência, 2015.[Biblioteca Pearson] 

GITMAN, Lawrence J.; JOEHNK, Michael D. Princípios 
de investimentos. 8. ed. Trad. Maria Lúcia Leite Rosa. São 

Paulo: Pearson Addison Wesley, 2005.[Biblioteca Pearson] 

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matemática financeira. 5. 

ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.[Biblioteca 

Pearson] 

 WAKAMATSU, André. (Org.). Matemática financeira. 
São Paulo: Pearson, 2012.[Biblioteca Pearson]  

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marketing e 

Pesquisa na área de administração de marketing, 

principais correntes epistemológicas e metodológicas 

existentes na área. Principais teorias que abordam a questão 

da satisfação do cliente (necessidades e desejos). 

Planejamento estratégico e o papel do Marketing. Pesquisa de 

marketing. O sistema e o ambiente de marketing. O 

comportamento do consumidor e do comprador 

organizacional. Análise do potencial de mercado. 

Segmentação e posicionamento. 

  

Básico 

GIACOMETTI, Henrique Brockelt. Ferramentas do 
marketing: do tradicional ao digital. Curitiba: Intersaberes, 

2020. (Série Marketing.com)[Biblioteca Pearson] 

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administração 
de marketing. 15. ed. Trad. Sonia Midori Yamamoto. São 

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.[Biblioteca Pearson] 

OLIVEIRA, Daniele Melo de. Marketing estratégico. 

Curitiba: Intersaberes, 2021.[Biblioteca Pearson] 
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Merchandising    

Complementar 

SANTOS, Alexandre Correia dos. Marketing. Curitiba: 

Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

 XAVIER, Carlos Magno da Silva; XAVIER, Ana Luiza 

Collares; XAVIER, Luiz Fernando da Silva. Gerenciamento de 
projetos de marketing: uma adaptação da metodologia Basic 

Methodware®. Rio de Janeiro: Brasport, 2019.[Biblioteca 

Pearson]  

REICHELT, Valesca Persch. Fundamentos de 
marketing. Curitiba: Intersaberes, 2013. (Série Administração 

e Negócios) [Biblioteca Pearson] 

PAIXÃO, Marcia Valéria. Pesquisa e planejamento de 
marketing e propaganda. Curitiba: Intersaberes, 2012. (Série 

Marketing Ponto a Ponto)[Biblioteca Pearson] 

 OLIVEIRA, Braulio. (Org.). Gestão de marketing. São 

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.[Biblioteca Pearson]  

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O Direito e suas significações. Processo Civilizatório e a 

formação do Estado. Direito Positivo e Controle Social. A 

Sociedade Moderna. Política e Constituição. Estado de Direito 

e Estado Democrático de Direito. Direitos e Garantias 

Individuais. Cidadania – fundamentos constitucionais e 

possibilidades de exercício. Direito Público e Privado: 

definições, conceitos, diferenças e espécies. Relação Jurídica. 

Fatos e a Atos Jurídicos. Teoria dos negócios jurídicos. 

Personalidade e Capacidade Jurídica. Pessoa Natural e 

Jurídica: aspectos gerais e espécies. Entes 

despersonalizados. Contratos típicos e atípicos. 

 

Básico 

BARBOSA, Sergio Correia et al. Legalização de 
empresas e demais Pessoas Jurídicas. 2. ed. Rio de Janeiro: 

Freitas Bastos, 2022.[Biblioteca Pearson] 
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Direito e Gestão 

NEVES, Thiago Ferreira Cardoso. (Coord.). O direito 
de empresa nos 20 anos do Código Civil. Rio de Janeiro: 

Processo, 2022.[Biblioteca Pearson] 

GUERRA, Carlos Eduardo; RIBEIRO, Ricardo Lodi. 

Direito público. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2015. 

[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

 FREITAS, Grace Kellen Corrêa de. Direito 
empresarial de leve: na prática. São Paulo: Rideel, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

 NIARADI, George Augusto. Direito empresarial. 2. ed. 

São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2020.[Biblioteca 

Pearson]  

BARBOZA, Heloisa Helena; MELLO, Cleyson de 

Moraes; SIQUEIRA, Gustavo Silveira. Direito público: o 

futuro do direito. 1. ed. Rio de Janeiro: Processo, 2022. 

[Biblioteca Pearson] 

 ROQUE, Sebastião José. Da sociedade limitada. São 

Paulo: Ícone, 2011. (Coleção Elementos de Direito) [Biblioteca 

Pearson] 

ALCANTARA, Silvano Alves. Direito empresarial e 
direito do consumidor. Curitiba: Intersaberes, 

2017.[Biblioteca Pearson]  

 

 

Projeto Integrador 

III 

Desenvolvimento e apresentação de projeto integrando 

disciplinas e seus conteúdos. 

  

Bibliografia de acordo com a atividade a ser executada.  

  

4° Período 

Disciplina Ementa 

  
 

Conceito e tipos de Liderança. Conceito, importância e 

estilos de negociação. Liderança x Negociação. Análise dos 
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Liderança, 

Criatividade e Inovação 

processos da negociação. Características e competências do 

negociador. O perfil ético de um negociador. Negociação com 

e sem mediação. A negociação na harmonização de 

interesses, no planejamento e na organização. A negociação 

na tomada de decisão, na solução de problemas e na solução 

de conflitos. 

  

Básico 

FERRO, Antonino. Técnica e criatividade: o trabalho 

analítico. 2. ed. Trad. Marta Petricciani. São Paulo: Blucher, 

2022.[Biblioteca Pearson] 

 REIS JÚNIOR, Dálcio Roberto dos. A criatividade nas 
organizações. Curitiba: Intersaberes, 2021.[Biblioteca 

Pearson] 

ROCHA, Karina Nalevaiko. Inteligência, afetividade e 
criatividade. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

 SILVA, Caio Augusto Camargo da. Ambidestralidade 
e R.B.V. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

VICENTE, Afonso Ricardo Paloma. Gestão estratégica 
da inovação. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Criatividade e 
inovação. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.[Biblioteca 

Pearson] 

DI NIZO, Renata. Foco e criatividade: fazer mais com 

menos. São Paulo: Summus, 2009.[Biblioteca Pearson] 

CARVALHO, Marco Aurélio de. Inovação em produtos: 

Ideatriz, uma aplicação da TRIZ/Inovação sistemática na 

ideação de produtos. 2. ed. São Paulo: Blucher, 

2017.[Biblioteca Pearson]  

  
  

Origem e Conceitos da Administração Estratégica. 

Análise ambiental. Missão, visão, negócio e valores 
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Planejamento 

Estratégico 

organizacionais. Estratégias nos níveis organizacionais. 

Planejamento de longo, médio e curto prazo. Administração do 

portfólio empresarial. Estratégias funcionais. Ferramentas de 

Planejamento. Balanced Scorecard 

- BSC. Administração estratégica contemporânea. 

Administração estratégica em organizações privadas, públicas 

e sem fins lucrativos. 

  

Básico 

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento estratégico 
público ou privado com inteligência organizacional: guia 

para projetos em organizações de governo ou de negócios. 

Curitiba: Intersaberes, 2018.[Biblioteca Pearson] 

ROMANI-DIAS, Marcello; SILVA, Caio Sousa da; 

BARBOSA, Aline dos Santos. Estratégia empresarial: as 

etapas do processo estratégico e o uso de ferramentas 

clássicas. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022.[Biblioteca 

Pearson] 

VICENTE, Afonso Ricardo Paloma. Gestão estratégica 
da inovação. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

 WAGNER, Tatiana Helena. Gestão estratégica de 
negócios na segurança privada. Curitiba: Contentus, 

2020.[Biblioteca Pearson] 

CERTO, Samuel C. et al. Administração estratégica: 

planejamento e implantação da estratégia. 2. ed. São Paulo: 

Pearson Education do Brasil, 2005.[Biblioteca Pearson] 

FREITAS, Carlos Augusto. Gestão estratégica por 
meio de projetos, programas e portfólio. Rio de Janeiro: 

Brasport, 2016.[Biblioteca Pearson] 

ORLICKAS, Elizenda. Modelos de gestão: das teorias 

da administração à gestão estratégica. Curitiba: Intersaberes, 
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2012.[Biblioteca Pearson] 

SILVA, Caio Augusto Camargo da. Ambidestralidade e 
R.B.V. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson]  

  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestão de Custos 

e Formação de Preço 

Introdução à contabilidade de custos: a contabilidade de 

custos, a financeira e a gerencial. Terminologia contábil e 

implantação de sistemas de custos. Princípios contábeis 

aplicados a custos. Classificações e nomenclaturas de custos. 

Departamentalização. Critérios de rateio. Materiais diretos. 

Mão-de-obra direta. Produção por ordem. Produção contínua. 

Avaliação de estoques industriais: problemas fiscais. Custo 

fixo, lucro e margem de contribuição. Custeio variável. Custos 

fixos e retorno sobre o investimento. Fixação do preço de 

venda. Decisão sobre compra ou produção. Relação 

custo/volume/lucro. Custo padrão. Análise de variações nos 

custos. Implantação de sistemas de custos. Aspectos 

mercadológicos que orientam o estabelecimento das políticas 

de preços. Aspectos da política de preços de venda. Métodos 

tradicionais de formação de preços. Fatores de formação da 

política de preços. Aspectos quantitativos e qualitativos da 

formação de preços.  

 

Básico 

KERSCHBAUMER, Fernando Eduardo; OLIVEIRA, 

Allan Marcelo de. Análise estratégica de custos. Curitiba: 

Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

LORENTZ, Francisco. Contabilidade e análise de 
custos: uma abordagem prática e objetiva: livro texto com 320 

exercícios resolvidos. 3. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

MAYER, Neide Borscheid. Técnicas avançadas em 
análise de custos. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca 

Pearson] 
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Complementar 

MEGLIORINI, Evandir. Custos: análise e gestão. 2. ed. 

São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.[Biblioteca Pearson] 

YANASE, João. Custos e formação de preços: 
importante ferramenta para tomada de decisões. 1. ed. São 

Paulo, SP: Trevisan, 2018. [Biblioteca Pearson] 

CRUZ, June Alisson Westarb et al. Formação de 
preços: mercado e estrutura de custos. 1. ed. Curitiba: 

Intersaberes, 2013. [Biblioteca Pearson] 

DANTAS, Inácio. Contabilidade: introdução e 

intermediária. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2015.[Biblioteca 

Pearson] 

BITENCOURT, Rossandra Oliveira Maciel de. 

Formação de preços em serviços. 1. ed. São Paulo: 

Contentus, 2021.[Biblioteca Pearson] 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestão da 

Produção 

Conceito de Administração da Produção. Tipos de 

operações. Papel estratégico e objetivos da produção. Projeto 

em gestão da produção: projeto de produto e serviços. Projeto 

de processos. Fluxogramas. Tecnologia de processo. Projeto e 

organização do trabalho. Planejamento e Controle. Gráfico de 

Gantt. Plano Mestre de Produção. Capacidade produtiva: 

previsão de flutuações de demanda, medindo a capacidade, 

políticas alternativas de capacidade. Medindo a produtividade. 

Teoria das restrições. Sistemas de Administração da 

Produção: Just in time, MRP e Kanbam. 

 

Básico 

LOPES, Marlon Gil. Processos e produção de 
serviços. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

SEIXAS, Emerson da Silva. Administração da 
produção e serviços. Curitiba: Intersaberes, 2020. (Série 

Administração da Produção)[Biblioteca Pearson] 
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ALBERTIN, Marcos Ronaldo; PONTES, Heráclito Lopes 

Jaguaribe. Administração da produção e operações. 
Curitiba: Intersaberes, 2016. (Série Administração da 

Produção)[Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 

FENERICH, Francielle Cristina. Administração dos 
sistemas de operações. Curitiba: Intersaberes, 2016. (Série 

Administração da Produção)[Biblioteca Pearson] 

KRAJEWSKI, Lee; RITZMAN, Larry; MALHOTRA, 

Manoj. Administração de produção e operações. 8. ed. 

Trad. Mirian Santos Ribeiro de Oliveira. São Paulo: Pearson 

Prentice Hall, 2009.[Biblioteca Pearson] 

LÉLIS, Eliacy Cavalcanti. (Org.). Administração da 
produção. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2018.[Biblioteca Pearson] 

PAIXÃO, Marcia Valéria. Inovação em produtos e 
serviços. Curitiba: Intersaberes, 2014. (Série Marketing Ponto 

a Ponto)[Biblioteca Pearson] 

SELEME, Robson. Gestão de operações de serviços: 

planejando o sucesso no atendimento ao cliente. Curitiba: 

Intersaberes, 2016. [Biblioteca Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elementos e situações de comunicações em geral e, 

especificamente na função de gerência. Interpretação da 

comunicação de massa. Análise, processos e técnicas da 

comunicação para situações na empresa, inclusive planos de 

comunicação. A empresa em um contexto geral, dando ênfase 

aos sistemas e processos organizacionais, validade e 

produtividade, gestão de recursos (humanos, financeiros, 

materiais, de produção e marketing). 

 

Básico 
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Comunicação 

Empresarial 

SOUZA, Priscila Vieira. Comunicação empresarial e 
organizacional. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. 

[Biblioteca Pearson] 

LUIZARI, Kátia. Comunicação empresarial eficaz: 
como falar e escrever bem. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014. 

[Biblioteca Pearson] 

ANDREONI, Renata et al. (Des)caminhos na 
comunicação organizacional: Ensaios e pesquisas do grupo 

de estudos em comunicação organizacional. Porto Alegre: 

EDIPUCRS, 2019.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

 GEBER, Cláudia Osna. Comunicação 
organizacional. Curitiba: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Gestão 
estratégica em comunicação organizacional e relações 
públicas. (E-pub). São Caetano do Sul: Difusão, 2019. 

[Biblioteca Pearson] 

MARCHIORI, Marlene. (Org.). Conhecimento e 
mudança. São Caetano do Sul: Difusão, 2018. (Coleção 

Faces da cultura e da comunicação organizacional) [Biblioteca 

Pearson] 

MARCHIORI, Marlene. (Org.). Faces da cultura e da 
comunicação organizacional. Vol. 1. 2. ed. São Caetano do 

Sul: Difusão, 2018. (Série Comunicação 

Organizaciolnal)[Biblioteca Pearson] 

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; MARCHIORI, Marlene. 

(Orgs.). Comunicação, discurso, organizações. São 

Caetano do Sul: Difusão, 2013. (Série Pensamento e 

Prática)[Biblioteca Pearson]  

 

 

Desenvolvimento e apresentação de projeto integrando 

disciplinas e seus conteúdos. 
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Projeto Integrador 

IV 

   

Bibliografia de acordo com a atividade a ser executada. 

 

5° Período 

Disciplina Ementa 

  
  
 
 
 
 
 
 
 

Psicologia e 

Gestão 

Origem e Desenvolvimento da Psicologia como Ciência; 

As Principais Abordagens da Psicologia: S. Freud e a 

Psicanálise, B. F. Skinner e a Teoria Comportamental, L. S. 

Vigotski e a Psicologia Sócio-Histórica, Teoria da Gestalt e a 

Psicologia Humanista; Psicologia Aplicada à Administração; 

Estrutura, Dinâmica e Desenvolvimento da Personalidade; 

Teorias da Motivação; O Sofrimento Psíquico no Trabalho; 

Relações Interpessoais e Desenvolvimento Humano; 

Processos de Comunicação nas Organizações; O Processo 

Grupal; Liderança; Gestão de Conflitos e Tomada de Decisão. 

 

Básico 

CZAJKOWSKI, Adriana; MÜLLER, Rodrigo; OLIVEIRA, 

Vanderleia Stece de. Construindo relacionamentos no 
contexto organizacional. Curitiba: Intersaberes, 

2020.[Biblioteca Pearson] 

OLIVEIRA-SILVA, Ligia Carolina; CAMPOS, Elziane 

Bouzada Dias. (Orgs.). Psicologia da carreira: fundamentos 

e perspectivas da psicologia organizacional e do trabalho. Vol. 

1. São Paulo: Vetor, 2021.[Biblioteca Pearson] 

BOEHS, Samantha de Toledo Martins; SILVA, Narbal. 

(Orgs.). Psicologia positiva nas organizações e no 
trabalho: conceitos fundamentais e sentidos aplicados. São 

Paulo: Vetor, 2017.[Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 

GRAMMS, Lorena Carmen; LOTZ, Erika Gisele. 

Gestão da qualidade de vida no trabalho. Curitiba: 
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Intersaberes, 2017.[Biblioteca Pearson] 

 MORRIS, Charles G.; MAISTO, Albert A. Introdução à 
Psicologia. Trad. Ludmilla Lima, Marina Sobreira Duarte 

Baptista. 6. ed. São Paulo: Prentice Hall, 2004.[Biblioteca 

Pearson] 

 PASETTO, Neusa Vítola; MESADRI, Fernando 

Eduardo. Comportamento organizacional: integrando 

conceitos da administração e da psicologia. Curitiba: 

Intersaberes, 2012.[Biblioteca Pearson] 

 SILVA, Altair José da. (Org.). Gestão de desempenho, 
treinamento e desenvolvimento pessoal. São Paulo: 

Pearson Education do Brasil, 2016.[Biblioteca Pearson] 

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A. 

Fundamentos do comportamento organizacional. Trad. 

Ana Julia Perrotti Garcia e Cecília Maduro. 12. ed. São Paulo: 

Pearson Education do Brasil, 2014.[Biblioteca Pearson] 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campo de atuação da contabilidade. Finalidades da 

informação contábil. Especificações contábeis e Funções 

contábeis típicas. Estática patrimonial: o balanço. 

Procedimentos contábeis básicos: o método das partidas 

dobradas. Contas, razão, débito e crédito. Contas de ativo, 

passivo e patrimônio líquido. As variações do patrimônio 

líquido: receita, despesa, resultado. Período contábil. 

Distribuição de resultados. Registro das operações normais do 

exercício. Operações com mercadorias. Custo das 

mercadorias vendidas. Inventários. 

 

Básico 

BAZZI, Samir. (Org.). Contabilidade intermediária. 

São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016.[Biblioteca 

Pearson] 

 IMPERATORE, Simone Loureiro Brum. Fundamentos 
de contabilidade. Curitiba: Intersaberes, 2017. (Série 
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Contabilidade 

Administração e Negócios)[Biblioteca Pearson] 

 LARA, Rosana do Rocio dos Santos. Contabilidade 
societária. Curitiba: Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

TRAVASSOS, Marcos. Contabilidade básica 
atualizada pelas leis nº 11.638/2007 e nº 11.941/2009 e 
regras emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos 
Contábeis. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. [Biblioteca 

Pearson] 

SANTOS, Cleônimo dos. Fechamento de balanço: 

teoria e prática. 4. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2018. 

[Biblioteca Pearson] 

OLIVEIRA, Anderson Fumaux Mendes de. Guia prático 
da contabilidade gerencial. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 

2022.[Biblioteca Pearson] 

ZEDEBSKI, Edson Miguel. Gestão financeira. Curitiba: 

Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

 PEREIRA, Cleverson Luiz; HOBMEIR, Elaine Cristina. 

Planejamento de cenários. Curitiba: Contentus, 

2020.[Biblioteca Pearson] 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta disciplina foi pensada e estruturada visando à 

criação de um material prático e único que poderá ser 

utilizado em qualquer área de atuação, servindo de 

apoio tanto para os alunos na elaboração de seus trabalhos 

como também para que docentes possam orientar seus 

próprios alunos. A abordagem prática desta disciplina foi 

adotada para que os alunos tenham acesso a um material 

atualizado e útil em sua formação, enfatizando a importância 

da construção e apresentação do conhecimento científico, de 

forma ética e de qualidade. 

  

Básico 
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Metodologia da 

Pesquisa Cientifica 

ALEXANDRE, Agripa Faria. Metodologia científica: 

princípios e fundamentos. 3. ed. São Paulo: Blucher, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

 BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Como produzir 
textos acadêmicos e científicos. São Paulo: Contexto, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

 CARVALHO, Maria Cecília M. de. (Org.). Construindo 
o saber: Metodologia científica: Fundamentos e técnicas. 

Campinas: Papirus, 2021.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

 FONTES-PEREIRA, Aldo. Escrita científica 
descomplicada: como produzir artigos de forma criativa, 

fluida e produtiva. São Paulo: Labrador, 2021.[Biblioteca 

Pearson] 

 OLIVEIRA, Ana Paula Weinfurter Lima Coimbra de. 

Metodologia científica. Curitiba: Contentus, 2021.[Biblioteca 

Pearson] 

 MASCARENHAS, Sidnei Augusto. (Org.). Metodologia 
científica. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2018.[Biblioteca Pearson] 

 LIRA, Bruno Carneiro. O passo a passo do trabalho 
científico. Petrópolis: Vozes, 2019.[Biblioteca Pearson] 

COSTA, Marco Antonio F. da; COSTA, Maria de Fátima 

Barrozo da. Projeto de pesquisa: entenda e faça. 6. ed. 

Petrópolis: Vozes, 2011.[Biblioteca Pearson] 

  
 

 

 

 

 

 

Evolução e conceitos de administração de materiais. 

Funções e objetivos da administração de materiais. 

Localização e alcance da AM nas Organizações. 

Normalização e qualidade. Armazenamento de materiais. 

Logística. A função compras. A organização e o pessoal de 

compras. Compra na qualidade certa. Compra no preço certo. 

Fontes de fornecimento. Organizações alternativas para 
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Logística 

compras. 

 

Básica 

NETO, Fernando Gorni. Gestão de suprimentos e 
logística. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022.[Biblioteca 

Pearson] 

CHRISTINE, Elaine; OLIVEIRA, Daniele Melo de. 

Logística colaborativa. Curitiba: Intersaberes, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

FLORES, Marcio José das. Logística global e sua 
importância estratégica. Curitiba: Contentus, 2020. 

[Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Logística empresarial 
no Brasil: tópicos especiais. Curitiba: Intersaberes, 2012. 

(Série Logística Organizacional)[Biblioteca Pearson] 

PAURA, Glavio Leal. Logística integrada e global 
sourcing. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

ALVARENGA, Antonio Carlos; NOVAES, Antonio 

Galvão N. Logística aplicada: suprimento e distribuição 

física. 3. ed. São Paulo: Blucher, 2000.[Biblioteca Pearson] 

BRASIL, Caroline; PANSONATO, Roberto. Logística 
dos canais de distribuição. Curitiba: Intersaberes, 2018. 

(Série Logística Organizacional)[Biblioteca Pearson] 

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline 

V. de Macedo. Logística: teia de relações. Curitiba: 

Intersaberes, 2013. (Série Logística Organizacional)[Biblioteca 

Pearson] 

 

 

 

 

Ambiente e objetivo da administração financeira. A 

empresa e o Mercado Financeiro. Decisões Financeiras. 

Análise Financeira. Orçamento de Capital. Fontes de 

recursos a longo prazo. Política de dividendos. 
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Administração 

Financeira e 

Orçamentária 

  

Básica 

GITMAN, Lawrence J.; ZUTTER, Chad J. Princípios de 
administração financeira. 14. ed. Trad. Cristina Yamagami. 

São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2017.[Biblioteca 

Pearson] 

LUZ, Adão Eleutério da. Introdução à administração 
financeira e orçamentária. Curitiba: Intersaberes, 2015. 

(Série Gestão Financeira)[Biblioteca Pearson] 

MEGLIORINI, Evandir; VALLIM, Marco Aurélio. 

Administração financeira. 2. ed. São Paulo: Pearson 

Education do Brasil, 2018.[Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 

SANTOS, Marcos Roberto dos. Administração 
financeira e orçamentária: estudos sobre a Lei de 

Responsabilidade Fiscal. 2. ed. São Paulo: Rideel, 2015. 

(Série Concurso Descomplicado)[Biblioteca Pearson] 

SELEME, Laila Del Bem. Finanças sem complicação. 

Curitiba: Intersaberes, 2012. (Série Gestão 

Financeira)[Biblioteca Pearson] 

 SAMANEZ, Carlos Patricio. Gestão de investimentos 
e geração de valor. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 

2007.[Biblioteca Pearson] 

MACEDO, Joel de Jesus; CORBARI, Ely Celia. Análise 
de projeto e orçamento empresarial. Curitiba: Intersaberes, 

2014. (Série Gestão Financeira)[Biblioteca Pearson] 

GITMAN, Lawrence J.; JOEHNK, Michael D. Princípios 
de investimentos. 8. ed. Trad. Maria Lúcia Leite Rosa. São 

Paulo: Addison Wesley, 2005.[Biblioteca Pearson] 

 

 

Projeto Integrador 

Desenvolvimento e apresentação de projeto integrando 

disciplinas e seus conteúdos. 
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V Bibliografia de acordo com a atividade a ser executada. 

  

6° Período 

Disciplina Ementa 

  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestão de Projetos 

gerente de projeto. Processos de gestão de projetos: 

Iniciação do projeto; Planejamento do projeto; Execução do 

projeto; Monitoramento e controle do projeto; Encerramento do 

projeto. Ferramentas e técnicas de gestão de projetos: Análise 

de viabilidade; Estrutura analítica do projeto (EAP); 

Cronograma e orçamento; Gestão de riscos; Comunicação e 

stakeholders. Metodologias de gestão de projetos: 

Metodologias tradicionais (ex: PMBOK); Metodologias ágeis 

(ex: Scrum, Kanban); Comparação entre metodologias. Casos 

práticos e estudos de caso: Aplicação dos conceitos e 

técnicas aprendidas em projetos reais; Análise de casos de 

sucesso e fracasso em gestão de projetos. Desafios e 

tendências em gestão de projetos: Novas tecnologias e 

ferramentas; Gestão de projetos em ambientes complexos e 

incertos; Desafios da gestão de projetos em organizações 

globais. Ética e responsabilidade social em gestão de projetos: 

Impactos sociais, ambientais e econômicos dos projetos; 

Práticas 

éticas na gestão de projetos. 

 

Básico 

CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de. Gestão de 
projetos. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2018.[Biblioteca Pearson] 

COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da 

Silva. Fundamentos da gestão de projetos: da teoria à 

prática - como gerenciar projetos de sucesso. Curitiba: 

Intersaberes, 2019. (Série Administração 

Estratégica)[Biblioteca Pearson] 
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PEREIRA, Danielle Toledo; BESCHIZZA, Rafaela 

Magalhães França. Aprendizagem baseada em projetos: 

planejamento e aplicação. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 

2022.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

RODRIGUES, Eli. 21 erros clássicos da gestão de 
projetos. Rio de Janeiro: Brasport, 2014.[Biblioteca Pearson] 

 SOUZA, Carla Patricia da Silva. Gestão de projetos. 
Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

VARGAS, Ricardo. Manual prático do plano de 
projeto: Utilizando o PMBOK® Guide. 4. ed. Rio de Janeiro: 

Brasport, 2011.[Biblioteca Pearson] 

CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de. Gestão de 
projetos. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2018.[Biblioteca Pearson] 

  

COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da 

Silva. Fundamentos da gestão de projetos: da teoria à 

prática - como gerenciar projetos de sucesso. Curitiba: 

Intersaberes, 2019. (Série Administração 

Estratégica)[Biblioteca Pearson] 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definição De Compliance; Histórico Do Compliance; 

Funções E Vertentes De Trabalho; Compliance E Indústria 

Farmacêutica; Mapeamento E Gerenciamento De 

Risco; Compliance Regulatório; Ética Corporativa; 

Governança Corporativa; Órgãos De Controle; Compliance 

Corporativo; Politicas de Compliance; Cultura Corporativa de 

Compliance; Procedimentos Operacionais Padrões; Relações 

com Agentes Governamentais; Ações Promocionais; 

Relações com Fornecedor e Clientes; Os 8 Passos de 

um Programa de Compliance e Ética Empresarial; 
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Compliance 

Básica 

 NEVES, Edmo Colnaghi. Compliance empresarial: o 

tom da liderança. São Paulo, SP: Trevisan, 2018. [Biblioteca 

Pearson] 

BLOK, Marcella. Compliance e governança 
corporativa. 4. ed. [S.l.]: Freitas Bastos, 2023. [Biblioteca 

Pearson] 

ASSI, Marcos. Compliance: como implementar. São 

Paulo, SP: Trevisan, 2018.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

PINHEIRO, Caroline da Rosa et al. Compliance: entre 

a teoria e a prática. 1. ed. Indaiatuba, SP: Foco, 2022. 

[Biblioteca Pearson] 

KIZIMA, João Paulo Pagani. Elaboração, gestão e 
avaliação de programas de Compliance. 1. ed. São Paulo: 

Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

ANDRADE, Alexandre Francisco de. Gestão de 
compliance. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

BITTENCOURT, Carlos Magno Andrioli. Governança 
corporativa e compliance: planejamento e gestão 

estratégica. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

 LANZINI, Luiz Eduardo. Governança corporativa e 
compliance: global trading. 1. ed. São Paulo: Contentus, 

2020. [Biblioteca Pearson] 

Optativa De acordo com a disciplina escolhida. 

  
 

 

 

Estágio 

As disciplinas de Estágio Supervisionado I, II e III, 

previstas na matriz curricular, perfaz uma carga horária total 

de 

300 (trezentas) horas/aula onde estas horas serão 

disponibilizadas aos alunos para a pesquisa, preparação e 
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Supervisionado I elaboração de toda a documentação necessária ao 

desenvolvimento da prática. 

  

Bibliografia de acordo com a atividade a ser executada. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Projeto de Gestão 

I (TCC I: consultoria) 

sobre criatividade e inovação na gestão empresarial. 

Estudo de caso voltado para a aplicação da base teórica em 

relação a criatividade e inovação na gestão empresarial. 

Estruturação de relatório analítico e estruturação de um ensaio 

de projeto de TCC a ser mais desenvolvido nas disciplinas: 

PROJETO DE GESTÃO II e PROJETO DE GESTÃO III. 

 

Básica 

ALEXANDRE, Agripa Faria. Metodologia científica: 

princípios e fundamentos. 3. ed. São Paulo: Blucher, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

 BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Como produzir 
textos acadêmicos e científicos. São Paulo: Contexto, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

 CARVALHO, Maria Cecília M. de. (Org.). Construindo 
o saber: Metodologia científica: Fundamentos e técnicas. 

Campinas: Papirus, 2021.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

 FONTES-PEREIRA, Aldo. Escrita científica 
descomplicada: como produzir artigos de forma criativa, 

fluida e produtiva. São Paulo: Labrador, 2021.[Biblioteca 

Pearson] 

 OLIVEIRA, Ana Paula Weinfurter Lima Coimbra de. 

Metodologia científica. Curitiba: Contentus, 2021.[Biblioteca 

Pearson]  

MASCARENHAS, Sidnei Augusto. (Org.). Metodologia 
científica. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2018.[Biblioteca Pearson] 
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 LIRA, Bruno Carneiro. O passo a passo do trabalho 
científico. Petrópolis: Vozes, 2019.[Biblioteca Pearson] 

COSTA, Marco Antonio F. da; COSTA, Maria de Fátima 

Barrozo da. Projeto de pesquisa: entenda e faça. 6. ed. 

Petrópolis: Vozes, 2011.[Biblioteca Pearson]  

 

7° Período 

Disciplina Ementa 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Negociação e 

Administração de 

Conflitos 

Conceitos de Negociação Estratégica, habilidades 

pessoais e técnicas para atuantes na indústria do mercado 

farmacêutico. A percepção de que a boa preparação 

proporciona ao aluno o conhecimento das ferramentas 

necessárias para atuar de maneira eficiente e eficaz nas 

negociações, no âmbito da empresa. O entendimento sobre 

administração e a antecipação às situações de conflitos para 

mitigar a influência negativa no ambiente organizacional. 

 

Básica 

PIMENTEL, Roberto Luís de Oliveira. Negociação e 
mediação: conflitos difusos e coletivos. 1. ed. Belo Horizonte: 

Del Rey, 2022. [Biblioteca Pearson] 

IAMIN, Gustavo Paiva. Negociação: conceitos 

fundamentais e negócios internacionais. 1. ed. Curitiba: 

Intersaberes, 2016.[Biblioteca Pearson] 

DANTAS, Eric Gil. Processos decisórios e 
negociação. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

  

Complementar 

MENDES, Giselly Santos. Negociação e relações 
sindicais. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2021. [Biblioteca 

Pearson] 

VANIN, Jorge Alexandre. Processos da negociação. 
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1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2013.[Biblioteca Pearson]  

GARBELINI, Viviane Maria Penteado. Negociação e 
conflitos. Curitiba: Intersaberes, 2016. [Biblioteca Pearson] 

DAYCHOUM, Merhi. Negociação: conceitos e técnicas. 

1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2016. [Biblioteca Pearson] 

VASQUES, Enzo Fiorelli (org.). Negociação comercial. 
1. ed. São Paulo, SP: Pearson, 2015. [Biblioteca Pearson]  

Optativa De acordo com a disciplina escolhida. 

  
 

 

 

 

Projeto de 

Extensão I 

Apresentação do projeto de extensão: objetivos, 

público-alvo, metodologias de trabalho. Contextualização da 

extensão universitária e sua importância para a comunidade. 

Definição de metas e cronograma de atividades. Diagnóstico 

participativo: levantamento de demandas e necessidades da 

comunidade. Planejamento das ações a serem desenvolvidas 

no projeto de extensão. Elaboração de um plano de trabalho. 

 

Bibliografia de acordo com a atividade a ser executada. 

  
 

 

 

 

Estágio 

Supervisionado II 

As disciplinas de Estágio Supervisionado I, II e III, 

previstas na matriz curricular, perfaz uma carga horária total 

de 300 (trezentas) horas/aula onde estas horas serão 

disponibilizadas aos alunos para a pesquisa, preparação e 

elaboração de toda a documentação necessária ao 

desenvolvimento da prática. 

  

Bibliografia de acordo com a atividade a ser executada. 

  

  
 

 

 

 

 

 

Estudos teóricos e práticos sobre diagnóstico 

organizacional. Estudos de caso voltados para a aplicação da 

base teórica em relação ao diagnóstico organizacional. 

Estudos teóricos e práticos sobre estruturas organizacionais. 

Estudos de caso voltados para a aplicação da base teórica em 

relação as estruturas organizacionais. Estruturação de 

relatórios analíticos e estruturação de um pré-projeto de TCC 
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Projeto de Gestão 

II (TCC II: consultoria) 

a ser concluído na disciplina PROJ. DE GESTÃO III. 

  

Básica 

ALEXANDRE, Agripa Faria. Metodologia científica: 

princípios e fundamentos. 3. ed. São Paulo: Blucher, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Como produzir 
textos acadêmicos e científicos. São Paulo: Contexto, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

  

CARVALHO, Maria Cecília M. de. (Org.). Construindo 
o saber: Metodologia científica: Fundamentos e técnicas. 

Campinas: Papirus, 2021.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

 FONTES-PEREIRA, Aldo. Escrita científica 
descomplicada: como produzir artigos de forma criativa, 

fluida e produtiva. São Paulo: Labrador, 2021.[Biblioteca 

Pearson] 

OLIVEIRA, Ana Paula Weinfurter Lima Coimbra de. 

Metodologia científica. Curitiba: Contentus, 2021.[Biblioteca 

Pearson] 

MASCARENHAS, Sidnei Augusto. (Org.). Metodologia 
científica. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2018.[Biblioteca Pearson] 

LIRA, Bruno Carneiro. O passo a passo do trabalho 
científico. Petrópolis: Vozes, 2019.[Biblioteca Pearson] 

COSTA, Marco Antonio F. da; COSTA, Maria de Fátima 

Barrozo da. Projeto de pesquisa: entenda e faça. 6. ed. 

Petrópolis: Vozes, 2011.[Biblioteca Pearson] 

   

8° Período 

Disciplina Ementa 
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Gestão Estratégica 

da Tecnologia da 

Informação e Integridade 

de Dados 

Apresentar a contextualização dos serviços de saúde 

prestados pelo farmacêutico, histórico sobre os mesmos, 

legislações pertinentes a prestação de serviços e exemplos de 

serviços. A integridade de dados refere-se à integralidade, 

consistência e precisão dos dados. Os dados regulamentares 

são de conformidade para apoiar a segurança do paciente, a 

qualidade e fornecimento do produto final que são gerados 

pelos processos do ciclo de vida desse. Controles adequados 

devem ser implementados, portanto, para garantir a 

confiabilidade dos dados. 

Básica 

  

ELEUTERIO, Marco Antonio Masoller. Sistemas de 
informações gerenciais na atualidade. Curitiba: 

Intersaberes, 2015. [Biblioteca Pearson] 

JOÃO, Belmiro N. (Org.). Sistemas de informação. 

São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. [Biblioteca 

Pearson] 

  

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de 
informações gerenciais. 11. ed. Trad. Célia Taniwaki. São 

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. [Biblioteca 

Pearson] 

   

Complementar 

MANCINI, Mônica; SOUZA-CONCILIO, Ilana. (Orgs.). 

Sistemas de informação: gestão de tecnologia na era digital. 

Rio de Janeiro: Brasport, 2022.[Biblioteca Pearson] 

KOLBE JÚNIOR, Armando. Sistemas de segurança 
da informação na era do conhecimento. Curitiba: 

Intersaberes, 2017.[Biblioteca Pearson] 

MUNHOZ, Antonio Siemsen. Visão estratégica dos 
sistemas de informações gerenciais na gestão de 
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pessoas. Curitiba: Intersaberes, 2017. [Biblioteca Pearson] 

RIBEIRO, André Ricardo Antunes. Ferramentas de 
informação para o gerenciamento de processos. Curitiba: 

Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

KOLBE JÚNIOR, Armando. Computação em nuvem. 

Curitiba: Intersaberes, 2020.[Biblioteca Pearson] 

  
 

 

Estágio 

Supervisionado III 

As disciplinas de Estágio Supervisionado I, II e III, 

previstas na matriz curricular, perfaz uma carga horária total 

de 300 (trezentas) horas/aula onde estas horas serão 

disponibilizadas aos alunos para a pesquisa, preparação e 

elaboração de toda a documentação necessária ao 

desenvolvimento da prática. 

  

Bibliografia de acordo com a atividade a ser executada. 

  
  
 

 

 

Projeto de 

Extensão II 

Mobilização e sensibilização da comunidade para 

participação no projeto 

Execução das atividades planejadas: oficinas, 

palestras, atendimentos, entre outros. Acompanhamento e 

avaliação constante do desenvolvimento do projeto. Avaliação 

final do projeto de extensão: impacto alcançado, lições 

aprendidas, desafios enfrentados. Elaboração de relatórios e 

registros das atividades realizadas. Apresentação dos 

resultados para a comunidade acadêmica e a comunidade 

atendida. 

  

Bibliografia de acordo com a atividade a ser executada. 

Optativa De acordo com a disciplina escolhida. 

  
 

 

 

 

 

Estudos teóricos e práticos sobre diagnóstico 

organizacional. Estudos de caso voltados para a aplicação da 

base teórica em relação ao diagnóstico organizacional. 

Estudos teóricos e práticos sobre estruturas organizacionais. 

Estudos de caso voltados para a aplicação da base teórica em 

relação as estruturas organizacionais. Estruturação de 
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Projeto de Gestão 

III (TCC III: consultoria) 

relatórios analíticos e estruturação de um pré projeto de TCC 

a ser concluído na disciplina PROJ. DE GESTÃO III. 

   

Básica 

ALEXANDRE, Agripa Faria. Metodologia científica: 

princípios e fundamentos. 3. ed. São Paulo: Blucher, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Como produzir 
textos acadêmicos e científicos. São Paulo: Contexto, 

2021.[Biblioteca Pearson] 

 CARVALHO, Maria Cecília M. de. (Org.). Construindo 
o saber: Metodologia científica: Fundamentos e técnicas. 

Campinas: Papirus, 2021.[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

 FONTES-PEREIRA, Aldo. Escrita científica 
descomplicada: como produzir artigos de forma criativa, 

fluida e produtiva. São Paulo: Labrador, 2021.[Biblioteca 

Pearson] 

 OLIVEIRA, Ana Paula Weinfurter Lima Coimbra de. 

Metodologia científica. Curitiba: Contentus, 2021.[Biblioteca 

Pearson] 

 MASCARENHAS, Sidnei Augusto. (Org.). Metodologia 
científica. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2018.[Biblioteca Pearson] 

 LIRA, Bruno Carneiro. O passo a passo do trabalho 
científico. Petrópolis: Vozes, 2019.[Biblioteca Pearson] 

 COSTA, Marco Antonio F. da; COSTA, Maria de Fátima 

Barrozo da. Projeto de pesquisa: entenda e faça. 6. ed. 

Petrópolis: Vozes, 2011.[Biblioteca Pearson] 

 

Disciplinas 
optativas 

Ementa 
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LIBRAS 

Deficiência auditiva (surdez) e indivíduo surdo: conceito, 

identidade, cultura e educação. Língua Brasileira de Sinais 

(LIBRAS): Contexto histórico; Conceituação e estruturação; 

noções e aprendizado. O processo de formação de palavras 

na LIBRAS. 

  

  

Básica 

ALMEIDA, Gabriela. Inclusão, ato de humanidade: 

políticas e práticas de inclusão na educação brasileira. Rio de 

Janeiro: Freitas Bastos, 2022.[Biblioteca Pearson] 

 BAGGIO, Maria Auxiliadora; CASA NOVA, Maria da 

Graça. Libras. Curitiba: Intersaberes, 2017.[Biblioteca 

Pearson] 

 CAMARGO, Grasiele Dalbão Rodrigues Modesto de. 

Inclusão social e produtiva e desenvolvimento 
socioeconômico local. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca 

Pearson] 

  

 Complementar 

 LACERDA, Cristina Broglia Feitosa de; SANTOS, Lara 

Ferreira dos; MARTINS, Vanessa Regina de Oliveira. (Orgs.). 

Libras: aspectos fundamentais. Curitiba: Intersaberes, 

2019.[Biblioteca Pearson] 

 PEREIRA, Maria Cristina da Cunha (Org.) et al. Libras: 
conhecimento além dos sinais. São Paulo: Pearson Prentice 

Hall, 2011.[Biblioteca Pearson] 

 SANTANA, Ana Paula. Surdez e linguagem: aspectos 

e implicações neurolinguísticas. 5. ed. São Paulo: Summus, 

2015.[Biblioteca Pearson] 

 SARNIK, Mariana Victoria Todeschini. Libras. Curitiba: 

Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson][Biblioteca Pearson] 

 SILVA, Rafael Dias. (Org.). Língua Brasileira de 
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Sinais - Libras. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2015.[Biblioteca Pearson] 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestão Ambiental e 

Responsabilidade Social 

Conceitos básicos em Ecologia. As relações do ser 

humano com o ambiente e as consequências dessa interação. 

Tipos de energia e em especial os tipos de energias usadas 

atualmente, suas relações com o meio ambiente e o 

desenvolvimento sustentável. Atividades antrópicas no meio 

ambiente. Valores, conhecimentos, habilidades, sensibilidades, 

atitudes e competências pautadas nos princípios da Educação 

Ambiental. Os impactos adversos e análise de impactos no 

meio ambiente. Raciocínio crítico para a aplicação das 

políticas ambientais. O Sistema de Gestão Ambiental 

  

Básica 

SCHNEIDER, Vania Elisabete. Gestão e tecnologias 
para o meio ambiente: gestão ambiental. 1. ed. Porto Alegre: 

Educs, 2021. [Biblioteca Pearson] 

 STRUCHEL, A. C. de O.; MENEZES, R. Gestão 
ambiental para cidades sustentáveis. 1. ed. São Paulo: 

Oficina de Textos, 2019.[Biblioteca Pearson] 

 DIAS, Genebaldo Freire. Educação e gestão 
ambiental. 2. ed. São Paulo: Global, 2006. [Biblioteca 

Pearson] 

  

Complementar 

 RUSS, Bruna Ribas. Sistema de gestão ambiental. 1. 

ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

 BUENO, Karen Estefania Moura; TAVEIRA, Bruna 

Daniela de Araujo; FOGAÇA, Thiago Kich. Planejamento e 
gestão ambiental. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2020. 

[Biblioteca Pearson] 

 CURI, Denise (org.). Gestão ambiental. São Paulo: 

Pearson, 2010. [Biblioteca Pearson] 
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 SILVA, Cesar; PRZYBYSZ, Leane Chamma Barbar. 

Sistema de gestão ambiental. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 

2014. [Biblioteca Pearson] 

 KIRCHNER, Arndt; KAUFMANN, Hans; SCHMID, 

Dietmar. Gestão da qualidade: segurança do trabalho e 

gestão ambiental. 1. ed. São Paulo: Blucher, 2008. [Biblioteca 

Pearson]  

  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

Direitos Humanos 

Introdução aos Direitos Humanos: conceito, origem e 

evolução histórica. Declaração Universal dos Direitos 

Humanos. Princípios fundamentais dos Direitos Humanos. 

Direitos Civis e Políticos: liberdade de expressão, direito à 

vida, direito à privacidade. Direitos Econômicos, Sociais e 

Culturais: direito à saúde, direito à educação, direito ao 

trabalho. Violência e discriminação: formas de violação dos 

Direitos Humanos. Direitos das minorias e grupos vulneráveis: 

direitos das mulheres, direitos LGBTQ+, direitos das crianças. 

Direitos dos refugiados e migrantes. Direitos humanos e meio 

ambiente. Mecanismos de proteção dos Direitos Humanos: 

sistema internacional de proteção, tribunais internacionais. 

Atuação de organizações não-governamentais na defesa dos 

Direitos Humanos. Desafios e perspectivas dos Direitos 

Humanos no século XXI. 

  

  

Básica 

PINHEIRO, Daniella Maria. Direitos humanos. Curitiba: 

Intersaberes, 2022. [Biblioteca Pearson] 

BERTHOLDI, Juliana. Ética, direitos humanos e 
direitos da cidadania. Curitiba: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

SAITO, Tiemi. Direitos humanos. Curitiba: Contentus, 

2020. [Biblioteca Pearson] 
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 Complementar 

 AUGUSTIN, Sérgio; OLIVEIRA, Mara de. (Orgs.). 

Direitos humanos: emancipação e ruptura. Caxias do Sul: 

Educs, 2013. [Biblioteca Pearson] 

MIRANDA,  Nilmário. Por que direitos humanos. Belo 

Horizonte: Autêntica, 2006. [Biblioteca Pearson] 

VIANA, Ana Cristina Aguilar. Direitos humanos: 

aspectos históricos, conceituais e conjunturais. Curitiba: 

Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

FELIZARDO, Aloma Ribeiro. (Org.). Ética e direitos 
humanos: uma perspectiva profissional. Curitiba: 

Intersaberes, 2012. [Biblioteca Pearson]  

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ética e Gestão 

A filosofia como concepção de mundo. A questão do 

conhecimento na ciência moderna. As correntes filosóficas. 

Filosofia e Ideologia. A Filosofia política. A condição humana. 

As esferas pública e privada. Trabalho. O homem e a ação. O 

homem e a era moderna. O conhecimento, a linguagem e o 

pensamento. Ideologia. Os mitos e a consciência mítica. 

Instrumentos e teoria do conhecimento. A ciência e sua 

evolução. A política. A moral e a ética. Ética, moral e 

democracia nas organizações. Objetividade dos valores. 

Tendências filosóficas. Ética; ética e cidadania. A confiança do 

cliente e a função pública do Administrador. 

  

Básica 

 BRAGA JUNIOR, Antonio Djalma; MONTEIRO, Ivan 

Luiz. Fundamentos da ética. 2. ed. Curitiba, PR: 

Intersaberes, 2023. [Biblioteca Pearson] 

 POLESI, Reginaldo. Ética antiga e medieval. 2. ed. 

Curitiba, PR: Intersaberes, 2023. [Biblioteca Pearson] 

 CORTELLA, Mario Sergio et al. Verdades e mentiras: 
ética e democracia no Brasil. Campinas, SP: 7 Mares, 2017. 

[Biblioteca Pearson] 
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Complementar 

 DIAS, Ana Francisca Pinto et al.; GUIMARÃES, João 

Alexandre Silva Alves; ALVES, Rodrigo Vitorino Souza (org.). 

Os direitos humanos e a ética na era da inteligência 
artificial. Indaiatuba, SP: Foco, 2023. [Biblioteca Pearson] 

 CORTELLA, Mario Sergio; BARROS FILHO, Clóvis de. 

Ética e vergonha na cara!. 1. ed. Campinas: 7 Mares, 

2023.[Biblioteca Pearson] 

 NODARI, Paulo César; GONZÁLEZ, David Mendieta 

(org.). Sobre ética, política e direito. 1. ed. Caxias do Sul, 

RS: Educs, 2020. [Biblioteca Pearson]   

GALLO, S. (coord.). Ética e cidadania: caminhos da 

filosofia - elementos para o ensino de filosofia. 1. ed. 

Campinas: Papirus, 2016. [Biblioteca Pearson] 

 CORTELLA, Mario Sergio et al. Verdades e mentiras: 
ética e democracia no Brasil. 1. ed. Campinas: 7 Mares, 

2022.[Biblioteca Pearson]   

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regulação de 

Marketing Farmacêutico 

Marketing farmacêutico, definições, mercado, peças 

publicitárias, visitação médica, propaganda e publicidade, 

restrições à propaganda, o que é permitido, divulgação de 

preços, propaganda e publicidade de produtos isentos de 

prescrição, advertências, visita de propagandistas, publicidade 

em eventos científicos, campanhas sociais, propaganda de 

medicamentos industrializados com venda sob prescrição, 

requisitos, proibições, o que é permitido, amostra grátis, 

permissões e restrições, informações na rotulagem, 

distribuição, material informativo de medicamentos 

manipulados, informações sobre medicamentos, material 

informativo, restrições. 

   

Básica 

GIACOMETTI, Henrique Brockelt. Ferramentas do 
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marketing: do tradicional ao digital. Curitiba: Intersaberes, 

2020. (Série Marketing.com)[Biblioteca Pearson] 

  KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administração 
de marketing. 15. ed. Trad. Sonia Midori Yamamoto. São 

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.[Biblioteca Pearson] 

OLIVEIRA, Daniele Melo de. Marketing estratégico. 

Curitiba: Intersaberes, 2021.[Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 

SANTOS, Alexandre Correia dos. Marketing. Curitiba: 

Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

 XAVIER, Carlos Magno da Silva; XAVIER, Ana Luiza 

Collares; XAVIER, Luiz Fernando da Silva. Gerenciamento de 
projetos de marketing: uma adaptação da metodologia Basic 

Methodware®. Rio de Janeiro: Brasport, 2019.[Biblioteca 

Pearson]  

REICHELT, Valesca Persch. Fundamentos de 
marketing. Curitiba: Intersaberes, 2013. (Série Administração 

e Negócios) [Biblioteca Pearson] 

 PAIXÃO, Marcia Valéria. Pesquisa e planejamento de 
marketing e propaganda. Curitiba: Intersaberes, 2012. (Série 

Marketing Ponto a Ponto)[Biblioteca Pearson] 

 OLIVEIRA, Braulio. (Org.). Gestão de marketing. São 

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.[Biblioteca Pearson]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistemas de acreditação de serviços de saúde. 

Organização Nacional de Acreditação (ONA): metodologia. 

Indicadores assistenciais e gerenciais, evidências de 

qualidade e melhorias contínuas. 

  

Básica 

COSTA JUNIOR, Heleno. Qualidade e segurança em 
saúde: os caminhos da melhoria via acreditação internacional. 

1. ed. Rio de Janeiro: Doc Content, 2015. [Biblioteca Pearson] 
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Certificação e 

Acreditação Hospitalar 

 SOUZA, Sandra Maria Lopes de. Acreditação 
hospitalar. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

 POSSOLLI, Gabriela Eyng. Acreditação hospitalar: 
gestão da qualidade, mudança organizacional e educação 

permanente. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2017. [Biblioteca 

Pearson] 

  

Complementar 

BERTÉ, Rodrigo; SILVEIRA, Augusto Lima da. Meio 
ambiente: certificação e acreditação ambiental. 1. ed. 

Curitiba: Intersaberes, 2017.  [Biblioteca Pearson] 

 COSTA JUNIOR, Heleno. Qualidade e segurança em 
saúde: os caminhos da melhoria via acreditação internacional. 

1. ed. Rio de Janeiro: Doc Content, 2015. [Biblioteca Pearson] 

 SOUZA, Sandra Maria Lopes de. Acreditação 
hospitalar. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson]  

POSSOLLI, Gabriela Eyng. Acreditação hospitalar: 
gestão da qualidade, mudança organizacional e educação 

permanente. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2017. .[Biblioteca 

Pearson] 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inteligência competitiva, definição, histórico, aplicação 

nas organizações, ferramentas utilizadas, gestão estratégica, 

definição, missão, visão e valores, definição do negócio – core 

business, mapa estratégico, matriz swot, BSC – Balance 

Score Card, alinhamento estratégico de regulatórios, desafios 

organizacionais, estrutura organizacional, inserção de 

assuntos regulatórios na estrutura da organização, ambiente 

mercadológico, ameaças do órgão regulador, mercado, 

posicionamento de mercado, diferencial competitivo, interface 

entre assuntos regulatórios e estratégia de mercado. 
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Inteligência e 

Estratégia Regulatória 

Básica 

FREITAS, Carlos Augusto. Gestão estratégica por 
meio de projetos, programas e portfólio. Rio de Janeiro: 

Brasport, 2016.[Biblioteca Pearson] 

 ORLICKAS, Elizenda. Modelos de gestão: das teorias 

da administração à gestão estratégica. Curitiba: Intersaberes, 

2012.[Biblioteca Pearson] 

 SILVA, Eduardo Damião da. Os 5 Ps da estratégia: 

uma nova abordagem. Curitiba: Intesaberes, 2019. (Série 

Tudo sobre Administração)[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

 ROCHA, Águida Garreth Ferraz. (Org.). Planejamento 
e gestão estratégica. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do 

Brasil, 2018.[Biblioteca Pearson] 

 BITTENCOURT, Carlos Magno Andrioli. Governança 
corporativa e compliance: planejamento e gestão 

estratégica. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

 REZENDE, Denis Alcides. Planejamento estratégico 
público ou privado com inteligência organizacional: guia 

para projetos em organizações de governo ou de negócios. 

Curitiba: Intersaberes, 2018.[Biblioteca Pearson]   

CERTO, Samuel C. et al. Administração estratégica: 

planejamento e implantação da estratégia. 2. ed. São Paulo: 

Pearson Education do Brasil, 2005.[Biblioteca Pearson] 

 VICENTE, Afonso Ricardo Paloma. Gestão 
estratégica da inovação. Curitiba: Contentus, 

2020.[Biblioteca Pearson]  

  
  
 

 

 

  

  

Prover a exposição dialogada para estabelecer o 

conceito Lean  

 em todos os sistemas e subsistemas da indústria 
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Lean Manufacturing 

na Industria Farmacêutica 

farmacêutica como: produção de produtos que exigem reparos 

(reprocesso), produzir produtos que o cliente não deseja 

comprá-los; produzir para estoque – tanto intermediário como 

final, etapa em seu processo que não é necessário, 

movimentação de funcionários sem necessidade, Transporte 

de material de um lado para outro sem propósito, espera para 

iniciar uma atividade porque a etapa anterior ainda não foi 

concluída, produzir bens ou serviços que não atendem as 

necessidades dos clientes.  

  

Básica 

BRASIL, Caroline; PANSONATO, Roberto. Logística 
dos canais de distribuição. Curitiba: Intersaberes, 2018. 

(Série Logística Organizacional)[Biblioteca Pearson] 

 CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline 

V. de Macedo. Logística: teia de relações. Curitiba: 

Intersaberes, 2013. (Série Logística Organizacional)[Biblioteca 

Pearson] 

 CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestão da cadeia de 
suprimentos: estratégia, planejamento e operação. 4. ed. 

Trad. Daniel Vieira. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 

2011.[Biblioteca Pearson] 

   

Complementar 

EDITORA INTERSABERES. (Org.). Gestão em 
logística. Curitiba: Intersaberes, 2014.[Biblioteca Pearson] 

  

IZIDORO, Cleyton. (Org.). Gestão de tecnologia e 
informação em logística. São Paulo: Pearson Education do 

Brasil, 2016.[Biblioteca Pearson] 

 MARTINS, Ricardo Silveira. Gestão da logística e das 
redes de suprimentos. Curitiba: Intersaberes, 2019. (Série 

Tudo sobre Administração)[Biblioteca Pearson] 
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 TAYLOR, David A. Logística na cadeia de 
suprimentos: uma perspectiva gerencial. Trad. Claudia Freire. 

São Paulo: Pearson Addison-Wesley, 2005.[Biblioteca 

Pearson] 

 SZABO, Viviane. (Org.). Gestão da cadeia de 
suprimentos: parcerias e técnicas. São Paulo: Pearson 

Education do Brasil, 2015.[Biblioteca Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garantia da 

Qualidade: Ferramentas, 

Indicadores e CAPA 

 Apresenta as ferramentas da gestão que atua no 

âmbito das Boas Práticas com o objetivo de atingir requisitos 

mínimos de qualidade de um produto. Envolvendo através da 

gestão de documentação, a validação treinamentos, 

monitoramentos ambientais (análise crítica de tendências), 

auditorias internas, investigações de não conformidades e 

desvios (internas e externas) associados ao sistema CAPA e 

Gerenciamento de Desvios. 

  

Básica 

ANDREOLI, Taís Pasquotto; BASTOS, Lívia Tiemi. 

Gestão da qualidade: melhoria contínua e busca pela 
excelência. Curitiba: Intersaberes, 2017. (Série Administração 

da Produção)[Biblioteca Pearson] 

 BOLFARINE, Heleno; BUSSAB, Wilton O. Elementos 
de amostragem. São Paulo: Blucher, 2005.[Biblioteca 

Pearson] 

 BONAFINI, Fernanda; BARROS, Elsimar. (Orgs.). 

Ferramentas da Qualidade. São Paulo: Pearson Education 

do Brasil, 2014. (Série Bibliografia Universitária 

Pearson)[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

CHIROLI, Daiane Maria de Genaro. Avaliação de 
sistemas de qualidade. Curitiba: Intersaberes, 

2016.[Biblioteca Pearson] 
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 CUSTODIO, Marcos Franqui. (Org.). Gestão da 
qualidade e produtividade. São Paulo: Pearson Education do 

Brasil, 2015. (Coleção Bibliografia Universitária 

Pearson)[Biblioteca Pearson] 

 GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestão da 
Qualidade total e melhoria contínua de processo. Curitiba: 

Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

 GOZZI, Marcelo Pupim. (Org.). Gestão de Qualidade 
em bens e serviços - GQBS. São Paulo: Pearson Education 

do Brasil, 2015. (Coleção Bibliografia Universitária 

Pearson)[Biblioteca Pearson] 

 LÉLIS, Eliacy Cavalcanti. Gestão da qualidade. 2. ed. 

São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.[Biblioteca 

Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Boas Práticas de 

Fabricação 

  

Implantação de ferramentas da qualidade, métodos e 

procedimentos a fim de assegurara produção consistente e 

controlada de medicamentos e minimizando, controlando e 

eliminando os riscos sanitários inerentes ao processo de 

fabricação. 

  

Básica 

 

NETO, Alexandre Shigunov; CAMPOS, Letícia Mirella 

Fischer. Introdução à gestão de qualidade e produtividade: 
conceitos, histórias e ferramentas. Curitiba: Intersaberes, 

2016.[Biblioteca Pearson] 

 SOUZA, Carla Patricia da Silva. Gestão de projetos. 

Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

 PEREIRA, Danielle Toledo; BESCHIZZA, Rafaela 

Magalhães França. Aprendizagem baseada em projetos: 

planejamento e aplicação. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 

2022.[Biblioteca Pearson] 
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Complementar 

ROCHA, Águida Garreth Ferraz. (Org.). Planejamento 
e gestão estratégica. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do 

Brasil, 2018.[Biblioteca Pearson] 

 TAMMENHAIN, Antonio Carlos. Gestão de operações 
de segurança: estratégia e tática. 2. ed. Curitiba: 

Intersaberes, 2020.[Biblioteca Pearson] 

 SOUZA, Carla Patricia da Silva. Gestão de projetos. 
Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

 CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de. Gestão de 
projetos. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2018.[Biblioteca Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planejamento 

Estratégico Empresarial 

Farmacêutico 

Os indicadores econômicos para a construção da 

estratégia empresarial em um cenário de atuação 

farmacêutica (indústria ou varejo), usando ferramentas como 

SWOT, diagrama de causa efeito, etc. O empreendedorismo 

torna-se importante, bem como a elaboração de metas e 

objetivos, usando o BSC como ferramenta. 

 

Básica 

FREITAS, Carlos Augusto. Gestão estratégica por 
meio de projetos, programas e portfólio. Rio de Janeiro: 

Brasport, 2016.[Biblioteca Pearson] 

 ORLICKAS, Elizenda. Modelos de gestão: das teorias 

da administração à gestão estratégica. Curitiba: Intersaberes, 

2012.[Biblioteca Pearson] 

 SILVA, Eduardo Damião da. Os 5 Ps da estratégia: 

uma nova abordagem. Curitiba: Intesaberes, 2019. (Série 

Tudo sobre Administração)[Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 
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ROCHA, Águida Garreth Ferraz. (Org.). Planejamento 
e gestão estratégica. 2. ed. São Paulo: Pearson Education do 

Brasil, 2018.[Biblioteca Pearson] 

  

BITTENCOURT, Carlos Magno Andrioli. Governança 
corporativa e compliance: planejamento e gestão 

estratégica. Curitiba: Contentus, 2020.[Biblioteca Pearson] 

 REZENDE, Denis Alcides. Planejamento estratégico 
público ou privado com inteligência organizacional: guia 

para projetos em organizações de governo ou de negócios. 

Curitiba: Intersaberes, 2018.[Biblioteca Pearson] 

 CERTO, Samuel C. et al. Administração estratégica: 

planejamento e implantação da estratégia. 2. ed. São Paulo: 

Pearson Education do Brasil, 2005.[Biblioteca Pearson] 

 VICENTE, Afonso Ricardo Paloma. Gestão 
estratégica da inovação. Curitiba: Contentus, 

2020.[Biblioteca Pearson]  

 

 

 

 

 

 

 

 

Contabilidade 

Financeira e Tributária 

Farmacêutica 

Conceitos principais da contabilidade, bem como a 

aplicação de suas técnicas, balanço patrimonial, os princípios 

da contábeis, as analises verticais e horizontais voltadas para 

a aplicação farmacêutica. 

  

Básica 

 

GITMAN, Lawrence J.; ZUTTER, Chad J. Princípios de 
administração financeira. 14. ed. Trad. Cristina Yamagami. 

São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2017.[Biblioteca 

Pearson] 

 LUZ, Adão Eleutério da. Introdução à administração 
financeira e orçamentária. Curitiba: Intersaberes, 2015. 

(Série Gestão Financeira)[Biblioteca Pearson] 

 MEGLIORINI, Evandir; VALLIM, Marco Aurélio. 

Administração financeira. 2. ed. São Paulo: Pearson 
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Education do Brasil, 2018.[Biblioteca Pearson] 

  

  

Complementar 

SANTOS, Marcos Roberto dos. Administração 
financeira e orçamentária: estudos sobre a Lei de 

Responsabilidade Fiscal. 2. ed. São Paulo: Rideel, 2015. 

(Série Concurso Descomplicado)[Biblioteca Pearson] 

 SELEME, Laila Del Bem. Finanças sem complicação. 

Curitiba: Intersaberes, 2012. (Série Gestão 

Financeira)[Biblioteca Pearson] 

 SAMANEZ, Carlos Patricio. Gestão de investimentos 
e geração de valor. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 

2007.[Biblioteca Pearson] 

 MACEDO, Joel de Jesus; CORBARI, Ely Celia. 

Análise de projeto e orçamento empresarial. Curitiba: 

Intersaberes, 2014. (Série Gestão Financeira)[Biblioteca 

Pearson] 

 GITMAN, Lawrence J.; JOEHNK, Michael D. 

Princípios de investimentos. 8. ed. Trad. Maria Lúcia Leite 

Rosa. São Paulo: Addison Wesley, 2005.[Biblioteca Pearson]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direitos do 

Direito do Consumidor: noções introdutórias e conceitos 

básicos. Importância do conhecimento da 

responsabilidade civil, penal e administrativa aplicado 

ao farmacêutico e seus serviços prestados. 

  

Básica 

ALQUALO, Fernando Pereira. Direito do consumidor. 
1. ed. São Paulo: Rideel, 2022. [Biblioteca Pearson] 

 MARQUES, Claudia Lima et al. (coord.); PAUSEIRO, 

Sergio Gustavo (org.); FERNANDES, Jonas Sales. Direito do 
consumidor aplicado: garantias do consumo. 1. ed. 

Indaiatuba, SP: Foco, 2023. [Biblioteca Pearson] 
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Consumidor aplicados ao 

Negócio Farmacêutico 

 SCHWARTZ, Fabio. Manual de direito do 
consumidor: tópicos e controvérsias. 2. ed. Rio de Janeiro: 

Processo, 2019. [Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

AZEVEDO, Ney Queiroz de. Direito do consumidor. 1. 

ed. Curitiba: Intersaberes, 2015. [Biblioteca Pearson] 

 ALCÂNTARA, Silvano Alves. Direito empresarial e 
direito do consumidor. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2017. 

[Biblioteca Pearson] 

MARTINS, Guilherme Magalhães; MARTINS, Fernando 

Rodrigues; SANTOS, Lindojon Gerônimo Bezerra dos (coord.). 

Direito do consumidor na sociedade da informação. 1. ed. 

Indaiatuba, SP: Foco, 2022. [Biblioteca Pearson] 

 MELLO, Cleyson de Moraes. Curso de direito do 
consumidor. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ: Processo, 2023. 

[Biblioteca Pearson] 

 ALCÂNTARA, Silvano Alves. Direito empresarial e 
direito do consumidor. 2. ed. Curitiba, PR: Intersaberes, 

2022. [Biblioteca Pearson]  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auditoria: 

Metodologia e Prática 

Conceito de auditoria; auditoria interna (primeira parte); 

auditoria externa (segunda e terceira parte); auditoria 

conjunta; equipe de auditoria; programa de auditoria; 

escopo da auditoria; classificação das auditorias; etapas de 

auditoria; gerenciamento da auditoria; perfil do auditor; análise 

e preenchimento de checklist; elaboração de checklist. 

  

Básica 

SILVA, Rosinda Angela da. Auditorias da qualidade. 1. 

ed. Curitiba, PR: Intersaberes, 2023.[Biblioteca Pearson] 

 LONGO, Claudio Gonçalo. Relatórios de auditoria. 1. 

ed. São Paulo: Trevisan, 2017. [Biblioteca Pearson] 

 BANASZESKI, Célio Luiz. Auditoria em farmácia. 1. 
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ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson] 

  

Complementar 

BRASIL, Vitor Jorge Woytuski. Auditoria médica em 
saúde. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

 TRINDADE, Rodrigo. Auditoria em certificação 
ambiental. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

 SILVA, Cristiane Aparecida da. Auditoria de riscos. 1. 

ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca Pearson]  

SILVA, Olga Rosa da. Sistemas ISO 9000 e auditorias 
da qualidade. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. [Biblioteca 

Pearson] 

SOUZA, Hamilton Edson Lopes de. Metodologia de 
auditoria interna. 1. ed. São Paulo: Contentus, 2020. 

[Biblioteca Pearson]  

  
Atividades Complementares: As atividades complementares serão 

articuladas com cursos de extensão, visitas de acompanhamento e análise e 

pesquisas, contemplando 200 horas. 

 

13.1.​ Metodologia de Ensino utilizada no Curso 
 

O aluno como centro do processo de aprendizagem deve ser estimulado a 

desenvolver todas as ações e metodologias de ensino da Faculdade com foco no 

desenvolvimento de competências, à autonomia discente e responsabilidade 

profissional. A metodologia, constante no PPC, atende ao desenvolvimento de 

conteúdos, às estratégias de aprendizagem, ao contínuo acompanhamento das 

atividades, à acessibilidade metodológica e à autonomia do discente, e coaduna-se 

com práticas pedagógicas que estimulam a ação discente em uma relação 

teoria-prática. A teoria e a prática juntas são compromissos da IES, privilegiando 

metodologias de ensino que acolham as ações de iniciação científica, atividades de 

extensão e monitoria.  
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A Faculdade ICTQ/PGE tem diretrizes pedagógicas fundamentais, com seus 

programas e as ações institucionais:  

a) o educando como construtor do próprio conhecimento; e  

b) o professor como catalisador do processo da aprendizagem. 

 

A partir dessas premissas, o professor é entendido como o profissional do 

ensino, com a responsabilidade de criar condições favoráveis à aprendizagem. O 

aluno é compreendido como protagonista de sua formação, com incentivo ao 

pensamento crítico, à resolução de problemas e ao uso autônomo das tecnologias 

e recursos educacionais. E o aluno é um profissional da aprendizagem que deverá 

aproveitar as condições criadas pelo professor para a construção cada vez mais 

ampla e profunda de seu próprio saber.  

A metodologia adotada é claramente inovadora e embasada em recursos 

que proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da área, fundamentadas em 

práticas pedagógicas inovadoras, baseadas em metodologias ativas e estratégias 

centradas na ação discente e na articulação teoria-prática, com uso de recursos 

diferenciados que favorecem aprendizagens significativas. As metodologias de 

ensino deverão procurar desenvolver, no educando, a capacidade de análise crítica 

dos conhecimentos propostos, análise densa dos temas propostos, argumentação 

sólida e um acompanhamento dos avanços tecnológicos. 

Os conteúdos serão apresentados partindo sempre de uma postura 

questionadora em relação aos assuntos a serem estudados, de modo a permitir 

uma constante avaliação diagnóstica e formativa por parte do professor, 

assegurando o acompanhamento contínuo das atividades pedagógicas e o 

redirecionamento das estratégias quando necessário. Tal procedimento possibilita 

ao professor a implementação das ações que se fizerem necessárias à 

minimização das dificuldades constatadas. 

A Faculdade ICTQ/PGE adota práticas pedagógicas acessíveis, 

diversificadas e contextualizadas, que favorecem a construção da autonomia 

discente, respeitam os diferentes estilos de aprendizagem e utilizam recursos 

digitais e presenciais de forma integrada e complementar. A IES desenvolve em 

seu curso um conjunto de ferramentas que estimulam a construção de 

competências, privilegiando oportunidades novas de aprendizagem, como:  
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- Conteúdos alinhados às competências previstas no perfil do egresso, 
além de conteúdos alinhados com novas possibilidades de aprendizagem:  

A equipe pedagógica e docentes, empenham-se em elaborar e apresentar 

atividades significativas e interdisciplinares as quais motivem os alunos a 

construírem uma autonomia em relação aos hábitos de estudo e ao domínio das 

habilidades.  

As estratégias interdisciplinares, alinhadas ao uso de tecnologias 

educacionais, criam possibilidades de aprendizagem e estabelecem um sentido aos 

conteúdos curriculares, em uma ou mais disciplinas. Quando os discentes se 

envolvem com os conteúdos, os conhecimentos passam ter um propósito para sua 

vida e conseguem realizar relações com outras disciplinas. Esta capacidade de 

ligar e religar os conceitos, provocam uma reflexão, à qual é essencial para a 

construção do processo de aprendizagem. 

 

- Práticas voltadas para a formação profissional:  
A prática constitui e organiza o currículo. Por meio de uma visão ampliada do 

que seja prática profissional e pela oportunidade de colocar em ação o 

aprendizado, percebe-se a importância de tratar os fundamentos técnicos e 

científicos e as bases tecnológicas a partir de situações que reflitam os contextos 

de cada profissão.  

Cabe ressaltar, igualmente, que integrar teoria e prática não se esgota nas 

relações que se estabelecem entre as duas dimensões. É necessário ir mais além, 

através da capacidade que permita ao aluno ter um olhar atento sobre os seus 

próprios processos de raciocínio. Isso o habilitará a explicitar e avaliar caminhos e 

alternativas pelos quais optou na resolução de problemas. 

As atividades práticas do curso são estruturadas de maneira a integrar a 

teoria à prática, oferecendo aos alunos uma experiência formativa abrangente ao 

longo de toda a matriz curricular. Essas atividades estão distribuídas da seguinte 

forma: 

1. Projetos Integradores (I a V): Nos cinco primeiros períodos do curso, os 

alunos participarão de cinco Projetos Integradores. Essas disciplinas buscam 

conectar os conteúdos teóricos às práticas do campo profissional, estimulando a 

criatividade e a capacidade de resolução de problemas. A partir de situações reais, 
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os estudantes terão a oportunidade de desenvolver projetos com criatividade e 

inovação. 

2. Projetos de Gestão (I a III): Nos três últimos períodos, os estudantes se 

envolverão nos Projetos de Gestão I, II e III. Essas disciplinas são voltadas para a 

gestão eficiente de projetos e organizações, abordando temas como planejamento 

estratégico, gestão de recursos e avaliação de resultados. Os alunos aplicarão os 

conhecimentos adquiridos em estudos de caso, aprimorando suas habilidades de 

liderança e tomada de decisão. 

3. Estágios Supervisionados (I a III): Durante os três últimos períodos do 

curso, os alunos realizarão Estágios Supervisionados I, II e III. Essas experiências 

práticas em ambientes profissionais possibilitarão aos estudantes aplicar seus 

conhecimentos em contextos reais, desenvolver habilidades interpessoais e 

compreender melhor a dinâmica do mercado de trabalho. A supervisão adequada 

garantirá que os objetivos educacionais sejam atingidos e que os alunos recebam 

orientação durante suas experiências. 

4. Projetos de Extensão (I e II): Nos dois últimos períodos do curso, os 

alunos participarão de Projetos de Extensão I e II. Esses projetos têm como foco a 

interação entre a instituição acadêmica e a sociedade, promovendo a cidadania e a 

responsabilidade social. Os discentes trabalharão em projetos que atendem às 

necessidades da comunidade, desenvolvendo uma postura ética e solidária, além 

de aplicar seus conhecimentos em benefício do público. 

O principal objetivo dessas atividades práticas é garantir uma aprendizagem 

significativa, permitindo que os discentes acumulam não apenas conhecimentos 

teóricos sólidos, mas também um conjunto diversificado de habilidades e 

competências essenciais para o exercício profissional de qualidade. Por meio 

dessas experiências, os alunos estarão melhor preparados para enfrentar os 

desafios da profissão e contribuir de maneira positiva para a sociedade. 

 

- Novas metodologias e tecnologias como apoio às atividades 
acadêmicas e ferramentas no processo de ensino-aprendizagem: 

O uso das novas metodologias e tecnologias propicia trabalhar com 

investigação e experimentação, considerando que permitirá ao aprendiz vivenciar 

experiências, interferir, fomentar e construir o próprio conhecimento. 
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O aluno participa dinamicamente da ação educativa através da interação 

com os métodos e meios para organizar a própria experiência. A participação do 

professor como facilitador do processo ensino-aprendizagem é relevante para 

permitir que o aluno desenvolva habilidades e seja capaz de realizar a atribuição de 

significados importantes para sua articulação dentro do processo 

ensino-aprendizagem. 

Diante da análise dos princípios metodológicos há que se ressaltar também 

o papel do professor no processo de ensino-aprendizagem. Partindo da 

constatação que a tarefa de ensinar não é a mesma que era realizada no passado, 

onde o professor simplesmente passava para o aluno aquilo que ele mesmo havia 

aprendido, sem nem mesmo refletir sobre o conteúdo, assim, o aluno simplesmente 

recebia o conhecimento que lhe era transferido. De acordo com a visão moderna, o 

papel dos professores é ajudar a formar ‘aprendedores’, ou seja, alunos que 

saibam como aprender, utilizando com maestria as ferramentas tecnológicas e 

cognitivas à sua disposição. Em um mundo em eterna mudança, aprender a 

aprender talvez seja a aula mais importante. 

Entende-se que há uma coisa que nunca irá mudar: o protagonismo do 

professor para o bom aprendizado. As mudanças da sociedade e o advento da 

tecnologia trouxeram novos desafios e novas possibilidades para o cotidiano da 

profissão, mas não mudaram o fato de que o professor continua sendo a peça 

fundamental para criar gerações mais bem preparadas para lidar com os desafios 

do mundo. Hoje os professores apresentam informações e mostram aos seus 

alunos como lidar com elas. O foco principal, todavia, é facilitar o processo de 

ensino, mostrando como é que se adquire conhecimento e, assim, permitindo que 

os alunos ganhem confiança para aprender por conta própria em um mundo cada 

vez mais maleável. 

As práticas pedagógicas empregadas no curso são apoiadas em quatro 

concepções de ensino-aprendizagem: aprendizagem autodirigida; aprendizagem 

baseada em problemas ou casos; aprendizagem em grupo e aprendizagem 

orientada para a comunidade, conforme consta a seguir: 

 

Aprendizagem autodirigida  
O estudante deverá conhecer os primeiros passos do caminho para 

aprender a aprender. Como a busca e aquisição de conhecimentos constitui um 
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processo contínuo ao longo da vida de cada indivíduo, os estudantes, durante o 

curso, são encorajados a definir seus próprios objetivos de aprendizagem e tomar a 

responsabilidade por avaliar seus progressos pessoais no sentido de quanto estão 

se aproximando dos objetivos formulados. Esta avaliação deve incluir a habilidade 

de reconhecer necessidades educacionais pessoais, desenvolver um método 

próprio de estudo, utilizar adequadamente uma diversidade de recursos 

educacionais e avaliar criticamente os progressos obtidos. Cada aluno poderá 

discutir suas características pessoais de aprendizagem com seu orientador. Desta 

forma, procurar-se-á estimular os discentes para que desenvolvam sua capacidade 

de compreensão dos conteúdos ministrados através de práticas personalizadas de 

estudo com o auxílio de professores escolhidos pelos mesmos e nomeados pela 

direção acadêmica da IES como responsáveis pela orientação do discente. 

 
Aprendizagem baseada em problemas ou casos  
Na aprendizagem baseada em problemas ou casos, o caso é utilizado como 

estímulo à aquisição de conhecimento e compreensão de conceitos. Nesta 

metodologia deve-se buscar:  

a) Aclarar o problema oferecido, explorando os dados apresentados e 

refletindo se existe alguma pergunta sobre a descrição do problema que possa ser 

formulada para melhor explicá-lo;  

b) Resumir os dados oferecidos no problema, especificando: O que é o 

problema? Do que trata o problema?  

c) Identificar os pontos importantes do problema, definindo quais são as 

áreas de conhecimento relevantes;  

d) Identificar o conhecimento atual relevante ao problema, frente aos 

objetivos de aprendizagem propostos;  

e) Desenvolver hipóteses, a partir da explicação dos dados apresentados no 

problema;  

f) Identificar o conhecimento adicional requerido para melhorar a 

compreensão do problema, baseado nas necessidades de aprendizagem individual 

e/ou grupal;  

g) Identificar os recursos de aprendizagem apropriados, dentre uma 

diversidade: livros, periódicos, base de dados local ou remota, programas 

interativos multimídia, entrevistas com professores; profissionais ou usuários, 

Projeto Pedagógico do Curso de Administração EaD      141 
 



 

vídeos, laboratórios, comunidade, isto é, “quais são as fontes de recursos mais 

apropriadas à exploração deste problema?”;  

h) Procurar novos conhecimentos, utilizando recursos de aprendizagem 

apropriados, o que implica em ampliar os horizontes de busca além dos limites 

institucionais (outras bibliotecas, outros acervos, outros locais passíveis de 

utilização no processo ativo de ensino-aprendizagem); 

i) Sintetizar os conhecimentos prévios e novos em relação ao problema, isto 

é, baseado em sólidas evidências científicas, “como pode explicar o problema 

agora?”;  

j) Repetir alguns ou todos os passos anteriores, se necessário;  

k) Reconhecer o que foi identificado como uma necessidade de 

aprendizagem, mas que não foi adequadamente explorado, para incursões 

complementares; e  

l) Sintetizar os conhecimentos auferidos e, se possível, testar a 

compreensão do conhecimento adquirido por sua aplicação em outro caso ou 

problema. Neste sentido, o discente poderá vivenciar situações práticas e em 

visitas técnicas conduzidas e orientadas por professores responsáveis por 

disciplinas específicas. 

A aplicação prática dos conhecimentos ocorre nas disciplinas de Projetos de 

Gestão I, II e III, que estão integradas ao currículo do curso e são oferecidas nos 

respectivos períodos do sexto, sétimo e oitavo. Essas disciplinas têm como foco o 

estudo aprofundado do diagnóstico empresarial e da consultoria, proporcionando 

aos alunos uma compreensão abrangente e crítica dos desafios enfrentados pelas 

organizações contemporâneas. 

Durante as aulas, os alunos serão inseridos em um ambiente de 

aprendizado dinâmico, onde terão a oportunidade de trabalhar com estudos de 

caso reais e simulações que refletem situações do mundo empresarial. Essa 

metodologia ativa estimulará a análise crítica e a resolução de problemas práticos, 

desafiando os estudantes a diagnosticarem situações complexas e a 

desenvolverem soluções viáveis e inovadoras. 

Além de aplicar os conhecimentos teóricos adquiridos ao longo do curso, os 

alunos terão a chance de desenvolver e aprimorar suas habilidades de liderança e 

tomada de decisão, essenciais para a formação de profissionais capazes de atuar 

com protagonismo no mercado de trabalho.  
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Aprendizagem em grupo  
A aprendizagem baseada em problemas pode ocorrer tanto de maneira 

individual como em pequenos grupos, de forma online síncrona ou assíncrona, e 

presencial. Porém, é no grupo que o pensamento crítico pode ser encorajado e 

argumentos levantados, ideias podem ser construídas de maneira criativa, novos 

caminhos podem ser estabelecidos, permitindo a análise coletiva de problemas que 

espelham a prática profissional futura.  

O aluno deve desenvolver competências para tornar-se um integrante ativo, 

com contribuições para o grupo, seja este um grupo de aprendizagem, de pesquisa 

ou de trabalho formado por profissionais. 

Trabalhos realizados em grupo representam, portanto, um laboratório para 

aprendizagem sobre a integração humana, onde alunos podem desenvolver 

habilidades de comunicação, relacionamento interpessoal e a consciência de suas 

próprias reações no trabalho coletivo, constituindo uma oportunidade para aprender 

a ouvir, a receber e assimilar críticas, e por sua vez, oferecer análises e 

contribuições produtivas ao grupo.  

É um fórum onde os recursos dos membros do grupo são mais efetivos que 

a somatória das atividades individuais. É também um espaço privilegiado da 

monitoria e contato entre acadêmicos de vários períodos. 

A interação entre colegas e a troca de experiências formam um alicerce 

essencial para a construção de um aprendizado profundo e significativo. Essas 

dinâmicas colaborativas não apenas enriquecem o processo educativo, mas 

também preparam os estudantes para se tornarem profissionais competentes e 

líderes inspiradores em suas futuras carreiras. Ao trabalhar em equipe, os alunos 

têm a oportunidade de compartilhar distintas perspectivas e abordagens, o que 

contribui para um desenvolvimento pessoal e profissional mais robusto. 

O Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) representa uma etapa crucial 

neste percurso formativo. Ele é realizado de maneira individual ou em grupo no 

Curso de Bacharelado em Administração, EaD, através dos componentes 

curriculares "Projeto de Gestão I", "Projeto de Gestão II" e "Projeto de Gestão III". A 

proposta central é que, ao final do oitavo período do curso, os alunos apresentem 

um trabalho que contemple uma proposta de consultoria, formatada como um artigo 

científico. Essa metodologia não só desafia os alunos a integrar e aplicar de forma 
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prática os conhecimentos teóricos adquiridos ao longo da formação, mas também 

os prepara para enfrentar os desafios do mercado de trabalho. 

Além disso, a elaboração do TCC incentiva o desenvolvimento de 

habilidades essenciais, como a pesquisa crítica, a análise de dados e a 

comunicação eficaz, fundamentais para qualquer carreira de sucesso. Ao 

transformar ideias em soluções viáveis, os estudantes não apenas demonstram sua 

capacidade de inovar, mas também se posicionam como agentes de mudança nas 

organizações em que virão a atuar. 

 

Aprendizagem orientada para a comunidade  
Processos educacionais orientados à comunidade consistem em 

proporcionar atividades de ensino-aprendizagem que utilizam extensivamente a 

comunidade como ambiente/situação de aprendizagem. A interação com a 

comunidade é desenvolvida continuamente em todas as séries dos cursos. Está 

inserida numa filosofia educacional baseada na comunidade, com trabalho em 

equipe multiprofissional e interdisciplinar. Esta comunidade inclui grupos sociais, 

empresas, escolas e instituições sociais, entre outras. 

A interação comunitária permitirá ao aluno trabalhar com membros da 

comunidade, não se restringindo somente a um foco estrito, mas estendendo-se a 

outros setores relacionados aos problemas existentes ou potenciais identificados. 

Os alunos conduzirão, em equipes, atividades extensionistas e pesquisas na 

comunidade, desenvolvendo experiências em análise e solução de problemas. A 

meta da interação comunitária é proporcionar aos alunos, por meio de um trabalho 

contínuo durante todos os cursos de graduação, conhecimentos, habilidades e 

atitudes necessárias à prática profissional.  

Esta meta é alcançada a partir do desenvolvimento de atividades em 

comunidades-alvo, através da execução de projetos de extensão universitária 

coordenados por professores com o auxílio da Coordenação do Curso, além do 

envolvimento ativo do aluno na preparação e ministração de cursos e/ou oficinas 

dirigidos à comunidade, por meio das atividades extensionistas a serem 

desenvolvidas nos Projetos de Extensão e Integrador. Projeto Integrador (do 1 ao 5 

período) tem caráter multidisciplinar, integrando todas as disciplinas cursadas. 

Projeto de Extensão no 7º e 8º período, com carga horária de 300 horas (10% da 

CH total do curso - 3.000 horas) contemplando a curricularização da extensão. 
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Práticas pedagógicas inovadoras  
O volume de informações disponíveis, a multiplicidade e a diversidade de 

formas de saber e conhecer necessita de uma combinação de habilidades que 

contemple simultaneamente o geral e o particular. Desse modo, visando atender 

situações de aprendizagem mais complexas, com maior grau de incerteza, 

emergem algumas práticas pedagógicas inovadoras, tais como: 

 

a) Uso de metodologias ativas: 

• Aprendizagem Baseada em Problemas: metodologia de ensino e 

aprendizagem colaborativa, na qual os problemas de ensino são elaborados por 

uma equipe de especialistas para abordar os conhecimentos essenciais do 

currículo. Esta metodologia acontece nas disciplinas “Projeto de Gestão I a III” nos 

três últimos períodos do curso; a partir da resolução de problemas em estudos de 

caso. 

• Problematização: tem como base a observação da realidade social 

concreta, o levantamento de problemas, a teorização, a busca de alternativas para 

solução dos problemas detectados e o retorno à realidade. Estão presentes nesse 

processo o exercício das práxis e a formação da consciência como cidadãos e 

futuros profissionais. Esta metodologia acontece nas disciplinas “Projeto de 

Extensão I e II” nos dois últimos períodos do curso; a partir da elaboração de 

projetos que contemplem a comunidade. 

• Aprendizagem Baseada em Projetos (Project Based Learning - PBL): 
essa metodologia é focada na construção de conhecimento por intermédio de um 

trabalho longo e contínuo de estudo, cujo propósito é atender a uma indagação, a 

um desafio ou a um problema. Um método sistemático de ensino aprendizagem 

que envolve os alunos na aquisição de conhecimentos e habilidades por meio de 

um processo de investigação, estruturado em torno de questões complexas e 

autênticas e de produtos e tarefas cuidadosamente planejadas. Esta metodologia 

acontece nas disciplinas “Projeto Integrador I a V” nos cinco primeiros períodos do 

curso; a partir da elaboração de um projeto prático para a criação de um negócio, o 

foco aqui é o empreendedorismo. 
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Neste curso a flexibilidade estará presente, nas atividades complementares, 

no trabalho de conclusão de curso, na prática administrativa, estágio 

supervisionado e demais atividades acadêmicas, entre elas a extensão.  

Já a interdisciplinaridade está presente na inter-relação entre as disciplinas, 

quanto das atividades complementares, e principalmente por meio de projetos 

integrados que possam vir a ser implementados pelo Colegiado competente da 

Faculdade, projetos estes que se construirá em trabalhados em comum acordo a 

cada módulo do curso ou específico de cada disciplina, envolvendo grupos de 

disciplinas e também, o laboratório de informática.  

Portanto, os conteúdos devem interagir harmonicamente, envolvendo alunos 

e professores, construindo assim, um elo que nutre o conhecimento, expandindo os 

horizontes e a visão da área que se está trabalhando. 

A matriz curricular do curso de Administração à distância da Faculdade 

ICTQ/PGE, está elaborada a partir das diretrizes curriculares nacionais do curso, 

conforme Resolução do CNE vigente, e direcionada às boas práticas da educação 

a distância. A organização curricular é constituída por módulos de forma que seus 

componentes curriculares evidenciam interdisciplinaridade e o cumprimento da 

formação dos objetivos do curso, perfil do egresso, habilidades e competências.   

Desta forma, a metodologia do ensino a distância da Faculdade ICTQ/PGE, 

foi desenvolvida para que os estudantes tenham acesso ao curso de Administração 

a distância, disponibilizado pela internet pelo portal de estudos, Ambiente Virtual de 

Aprendizagem, e também por meio de materiais didáticos preparados por 

professores qualificados e renomados.  O estudo por meio de cursos à distância da 

Faculdade ICTQ/PGE, permite a mobilidade e a flexibilidade de horário, garantindo 

aos estudantes a possibilidade de estudar onde e quando puderem. 

 

13.1.1.​ Atividades Presenciais Obrigatórias 
Em consonância com a legislação educacional vigente, especialmente o 

disposto no Art. 4º do Decreto nº 9.057/2017, na Portaria MEC nº 2.117/2019 e na 

Resolução CNE/CES nº 7/2018, o curso contempla a realização de atividades 

presenciais obrigatórias, com o objetivo de garantir a articulação entre teoria e 

prática, além de assegurar a avaliação adequada das competências desenvolvidas 

pelos discentes. Essas atividades ocorrem conforme o cronograma abaixo: 
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●​ Projeto Integrador I a V (1º ao 5º períodos): Ao final de cada 

semestre, os estudantes deverão apresentar presencialmente os respectivos 

projetos integradores, como forma de avaliação das aprendizagens construídas ao 

longo do período. 

●​ Projeto de Gestão I a III (6º ao 8º períodos): Ao término de cada 

semestre, os discentes deverão realizar presencialmente a apresentação dos 

projetos, evidenciando a aplicação dos conhecimentos adquiridos em contextos 

práticos de gestão. O projeto de Gestão III especificamente consiste na Elaboração 

de um artigo acadêmico com orientação e defesa presencial, na unidade sede ou 

nos polos de apoio presencial,  com banca examinadora (TCC). 

●​ Projetos de Extensão I e II (7º e 8º períodos): Terão as atividades 

presenciais realizadas na comunidade, com orientação do docente responsável 

pela disciplina. E, ao final de cada semestre, os estudantes deverão apresentar 

presencialmente o resultado dos projetos de extensão desenvolvidos, atendendo 

às diretrizes da curricularização da extensão estabelecidas pela Resolução 

CNE/CES nº 7/2018. 

Tais atividades são indispensáveis para a integralização da carga horária do 

curso e são planejadas para ocorrer em momentos presenciais na unidade sede e 

nos polos previamente definidos pela instituição, conforme as exigências legais 

para a oferta de cursos na modalidade a distância. 

 

14.​ ESTÁGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO  
 

O propósito da Faculdade ICTQ/PGE por meio do Estágio Supervisionado 

do curso de Administração em EAD é construir um meio eficaz para a consecução 

de atividades práticas que possibilite, simultaneamente: avaliar o aluno em relação 

aos conhecimentos adquiridos em sala de aula; ajudar os acadêmicos na aplicação 

e fixação dos conteúdos teóricos; capacitar os acadêmicos para o futuro exercício 

da profissão; materializar a investigação acadêmica e as práticas de extensão por 

meio de atendimento continuado à população, fazendo com que a instituição 

cumpra com sua função social; respeitar os critérios legais de excelência 

acadêmica. 

O Estágio Curricular Supervisionado do Curso de Bacharelado de 

Administração, modalidade EaD, da Faculdade ICTQ/PGE segue rigorosamente as 
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diretrizes curriculares, com uma carga horária total de 300 horas distribuídas nos 

últimos períodos do curso, promovendo uma formação prática contínua e 

estruturada. O estágio curricular supervisionado está institucionalizado no âmbito 

da Faculdade ICTQ/PGE, com regulamentação interna específica que disciplina 

sua execução e acompanhamento.O acompanhamento dos alunos é realizado por 

professores orientadores, garantindo uma supervisão personalizada e atualizada 

considerando as competências previstas no perfil do egresso, com uma relação 

orientador/aluno compatível com a natureza das atividades realizadas. 

Contudo, as modalidades de estágio, como ato educativo, de acordo com o 

presente projeto pedagógico, atendido as diretrizes curriculares nacionais e o 

planejamento curricular do curso, serão: estágio obrigatório, em função das 

exigências decorrentes da própria natureza da habilitação ou qualificação 

profissional, planejado, executado e avaliado à luz do perfil profissional de 

conclusão do curso; e estágio não-obrigatório, desenvolvido como atividade 

opcional, na qual mantém coerência com o perfil profissional de conclusão do 

curso. As atividades de estágio desenvolvidas no Curso de Administração EaD da 

Faculdade ICTQ/PGE, independentemente de sua natureza, são desenvolvidas, 

preferencialmente, ao abrigo de termos de compromisso celebrados, resguardados 

os direitos dos alunos quanto à segurança e à integridade e impedido o desvio de 

objetivos e finalidades. A coordenação e supervisão do estágio são realizadas por 

professores qualificados, e o curso mantém convênios formais com organizações 

para a realização das atividades de estágio. A progressão do estágio promove uma 

relação ativa com as Unidades Concedentes de estágio, regulamentada por 

convênios e termos de compromisso, garantindo que as atividades do estágio 

reflitam as práticas do mercado de trabalho e as demandas profissionais. A 

instituição adota estratégias para a gestão da integração entre ensino e mundo do 

trabalho, assegurando que o desenvolvimento das atividades de estágio esteja 

alinhado às competências previstas no perfil do egresso. 

O Estágio Curricular Supervisionado no Curso de Bacharelado em 

Administração, modalidade EaD, é realizado por meio dos componentes 

curriculares obrigatórios Estágio Supervisionado I, II e III nos quais possuem uma 

carga horária total adequada de 300 horas, assim distribuídas: 100 horas no 6º 

período, 100 horas no 7º período e 100 horas no 8º período. Essa estrutura de 

estágio permite que os alunos consolidem, ao longo do curso, as competências 
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permitidas para o mercado de trabalho, enquanto recebem supervisão contínua de 

forma síncrona e assíncrona por meio do ambiente virtual de aprendizagem. 

No último período o discente deverá entregar o Relatório de Estágio, 

contemplando as seguintes atividades: Cumprimento de programa, previamente 

aprovado, de execução de atividades relativas à constituição de empresas e 

estabelecimentos comerciais, sociedades civis e sociedades cooperativas, 

implantação de sistemas de gestão de pessoal, com registro de empregados, 

elaboração de folha de pagamento, rescisões contratuais, incluindo todas as 

obrigações principais e acessórias, seja de estabelecimentos comerciais, 

sociedades civis e sociedades cooperativas, implantação de sistemas fiscais e 

tributários, registro e controle de estoques; gestão do patrimônio e processos; 

implantação de sistemas de custos (comercial, industrial e serviços); incluindo 

todas as obrigações principais e acessórias, seja de estabelecimentos comerciais, 

sociedades civis e sociedades cooperativas,  execução de atividades relativas à 

implantação de sistemas de administração; administração integrada elaboração das 

demonstrações contábeis obrigatórias e auxiliares, com desenvolvimento teórico e 

prático, com apresentação final de relatório de estágio em forma de portfólio.  

Os relatórios de estágio produzidos pelos alunos servem como valiosos 

insumos para a atualização constante das práticas de estágio no curso. A análise 

desses documentos permite que os professores identifiquem áreas de 

aprimoramento e alinham as atividades práticas às demandas reais do mercado, 

promovendo um estágio cada vez mais relevante e eficiente. Há, ainda, uma 

interlocução institucionalizada entre a Faculdade ICTQ/PGE e as unidades 

concedentes de estágio, promovendo a troca de informações e permitindo o 

acompanhamento contínuo do desempenho dos alunos. Com base nos insights 

obtidos, são realizadas adaptações nos métodos de orientação, supervisão e 

avaliação, visando garantir que o estágio se atualize e em sintonia com o perfil de 

formação dos futuros profissionais. 

 

 
Forma de apresentação:  
Ao final da disciplina, o aluno deverá enviar por meio do Portal virtual 

relatórios das atividades desenvolvidas para apreciação e avaliação do 

desempenho pelo professor da disciplina de Estágio.  
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Orientação:  
A orientação do Estágio Curricular Supervisionado do curso de 

Administração a distância é realizada pelo acompanhamento do Professor da 

Disciplina. Cabe a este Professor/Tutor: 

I.​Acompanhar e orientar as atividades de estágio do aluno no ambiente virtual 

de aprendizagem; 

II.​Acompanhar e orientar as atividades dos alunos na Unidade Concedente, 

durante o período de realização do estágio, através de relatórios e/ou formulários 

específicos, disponíveis no ambiente virtual de aprendizagem;  

III.​Assegurar a compatibilidade das atividades desenvolvidas no Estágio 

Curricular Supervisionado Obrigatório com o PPC do curso;  

IV.​Participar ativamente do processo ensino/aprendizagem do aluno (a), 

co-responsabilizando-se pelas orientações e avaliações; 

V.​Relacionar bibliografias de acordo com as necessidades evidenciadas pelos 

estagiários; 

VI.​Contribuir para a integração da Faculdade ICTQ/PGE e Unidade 

Concedente; 

VII.​Executar o programa estabelecido no regulamento específico do curso. 

 

Supervisão do Estágio: 
A Supervisão Local da Unidade Concedente do Estágio, compete: 

I.​Acompanhar a realização do estágio, orientando os estagiários em suas 

atividades, bem como desenvolver processos de intervenção para aprimorar a 

qualidade das ações do profissional em formação;  

II.​Avaliar ao longo do processo o desempenho dos estagiários, através de 

relatórios e/ou formulários específicos. 

 

Parcerias e Convênios: 
É autorizado o Estágio Curricular Supervisionado Obrigatório no Curso de 

Administração à distância, com a celebração de Convênio entre a instituição de 

direito público e/ou privado e a Faculdade e Termo de Compromisso celebrado 

entre o estagiário e a instituição de direito público e/ou privado. O Convênio e o 

Termo de Compromisso são documentos obrigatórios para a realização do Estágio 
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Curricular Supervisionado em Administração. O Termo de Compromisso, assim 

como as atividades dele decorrentes, não criam vínculo empregatício de qualquer 

natureza, podendo o estagiário receber bolsa auxílio, ou outra forma de 

contraprestação que venha a ser acordada entre o estagiário e a instituição de 

direito público e/ou privado, ressalvado o que dispuser a legislação previdenciária. 

 

Avaliação do Estágio Obrigatório: 
A avaliação do estagiário ocorrerá de forma contínua, permanente e 

progressiva durante todo o desenvolvimento do estágio, a partir do ambiente virtual 

de aprendizagem. O acompanhamento de estágio será feito pelo Professor/Tutor 

da disciplina e pelo Supervisor de Estágio da Unidade Concedente, observando os 

seguintes itens:  

I.​Relatórios parciais elaborados pelo estagiário (a) e postados no ambiente 

virtual de aprendizagem; 

II.​Relatório final elaborado pelo estagiário (a) e postado no ambiente virtual de 

aprendizagem. 

Para aprovação nos componentes Curriculares de Estágio Supervisionado I, 

II e III, no Curso de Bacharelado em Administração, à distância, o aluno deverá 

obter conceito APROVADO em todos os relatórios conforme análise do Professor 

da disciplina de estágio. 

As atividades do Estágio Curricular Supervisionado culminarão com a 

elaboração do “Relatório de Estágio”. A conclusão das disciplinas de Estágio 

Supervisionado se dará depois de emitido conceito pelo Professor da disciplina de 

estágio. 

 

15.​ ATIVIDADES COMPLEMENTARES 
 

Além das disciplinas teóricas e das disciplinas práticas, estão previstas de 

forma institucionalizada neste PPC e na matriz curricular do curso de administração 

EaD as atividades complementares, visando propiciar ao aluno a oportunidade de 

realizar uma trajetória autônoma e particular, no desenvolvimento do currículo.  

As atividades complementares podem ser realizadas ao longo de todo o 

currículo do curso, dando-lhe maior flexibilidade no trato dos mais diversos temas e 

assuntos, voltados para a promoção da interdisciplinaridade. As atividades 
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complementares, dentro da sua diversidade e a partir de formas de aproveitamento, 

tais como participação em eventos científicos, cursos livres, publicações 

acadêmicas, monitorias, programas de extensão, visitas técnicas e atividades 

culturais, são caracterizadas como seminários, palestras, mesas redondas, 

debates, etc., dentre muitas outras formas que colabore para o enriquecimento do 

currículo do curso e contemple o perfil traçado do profissional, garantindo uma 

aderência à formação geral e específica do discente.  

Essas atividades favorecem ao aluno em uma participação ativa em 

atividades extracurriculares, que complementam seu conhecimento e o ajudarão a 

construí-lo de uma forma mais eclética e criativa, a partir de um estreitamento das 

relações com conteúdo das disciplinas que estarão sendo cursadas, de outros que 

ainda não foram estudados/abordados nos currículos e inclusive de assuntos 

emergentes nas áreas de atuação da Faculdade ICTQ/PGE que merecem ser 

abordados e debatidos com profissionais, empresários, professores, sindicatos, 

associações e outros.  

Esse exercício de participação permite ao aluno ir aprendendo a se 

expressar nos eventos, com apresentação de trabalhos ou outros tipos de 

intervenções, assim como proporciona maior envolvimento e estreitamento das 

relações com alunos de outros períodos, formando um curso harmônico e coeso. A 

formação do aluno, nesse sentido, não fica restrita a sala de aula, com atividades 

estanques, mas pode interagir criativamente com outros contextos e ajudará a 

desenvolver habilidades que podem contribuir para a formação do seu perfil 

profissional.  

As atividades complementares são desenvolvidas em três níveis: como 

instrumento de integração e conhecimento do aluno da realidade social, econômica 

e do trabalho de sua área/curso; como instrumento de iniciação científica e ao 

ensino; e como instrumento de iniciação profissional.  

A responsabilidade pela normatização das atividades complementares é de 

competência do colegiado de curso, em coerência com as diretrizes estabelecidas 

pela Faculdade e com as do MEC. As atividades complementares são computadas 

no sistema de horas, para efeito de integralização do total previsto para o curso. 

Nesse contexto, a Faculdade ICTQ/PGE implementa mecanismos 

inovadores e comprovadamente exitosos para a regulação, gestão e 

aproveitamento das atividades complementares, o que inclui a utilização de 
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plataformas digitais que facilitam o registro e acompanhamento dessas atividades. 

Esses mecanismos permitem que o aluno tenha uma visão clara e organizada de 

suas atividades, desde a submissão até a validação.  

Ainda, a gestão dessas atividades é continuamente aprimorada por meio da 

prática de análise e de feedback contínuo por parte da coordenação e do colegiado 

com relação ao impacto das atividades complementares na formação do aluno, 

promovendo propostas de ajustes e inovações, sempre que necessário, de acordo 

com as necessidades do mercado e do contexto educacional. 

As atividades complementares e as modalidades admitidas são divulgadas 

pela direção e coordenação do curso, a fim de permitir a sua livre escolha pelo 

aluno. As Atividades Complementares são componentes curriculares obrigatórios 

que possibilitam o reconhecimento, por intermédio de avaliação do Colegiado de 

Curso e das Coordenações, das habilidades, conhecimentos e competências do 

aluno, compreendidas, inclusive, aquelas adquiridas fora do âmbito da Faculdade, 

incluindo cursos, estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, e 

interdisciplinares, especialmente no tocante às relações profissionais, nas ações de 

iniciação científica e de ensino que associam teoria e prática e nas ações de 

extensão desenvolvidas juntamente à comunidade.  

Elas têm como principal objetivo estimular a participação dos alunos em 

experiências diversificadas que possam contribuir para a sua formação profissional, 

cuja realização é indispensável à colação de grau. 

 
15.1.​ Cumprimento das Atividades Complementares 
 
Para atender o cumprimento das 200 (duzentas) horas de atividades 

complementares, a Faculdade aproveitará atividades realizadas pelo aluno, 

vinculadas à sua formação, visando à complementação dos conteúdos ministrados 

e/ou à atualização permanente dos alunos acerca de temas emergentes ligados à 

administração e negócios.  

Será considerado pela faculdade como atividades complementares à 

realização de projetos de extensão (não curricularizadas); viagens de estudo; 

palestras; seminários ou fóruns; módulos temáticos etc. O aluno deverá 

necessariamente optar, no mínimo, por três diferentes tipos de atividades 

complementares.  
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A Coordenação do Curso, em conjunto com o docente encarregado de 

coordenar as atividades complementares, poderão estabelecer um cronograma 

próprio para a realização das atividades de um determinado período, estipulando 

datas de realização e reorientando-as de acordo com as necessidades 

teórico-práticas. 

O acadêmico deverá requerer a averbação das atividades complementares, 

através da entrega do relatório ou comprovante apropriado, devidamente 

preenchido, junto ao docente responsável pelas atividades complementares, que se 

encarregará de arquivar a documentação junto à Secretaria Geral, para que esta 

proceda ao devido registro, inclusive no Histórico Escolar do aluno. 

 

16.​ TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO (TCC) 
 

O Trabalho de Conclusão do Curso de Administração em EAD, previsto de 

forma institucionalizada neste PPC e na matriz curricular do curso de administração 

EaD, pretende estabelecer a pesquisa científica em relação ao conhecimento 

administrativo, com foco em gestão e com ênfase na área farmacêutica, 

aprimorando o conhecimento generalista e humanista presente no curso, 

relacionando-os com os aspectos da aprendizagem de práticas administrativas em 

consonância com as práticas de estágio, que vem se desenvolvendo desde o 

primeiro semestre do curso.  

O TCC no Curso de Bacharelado em Administração, EaD, é contemplado 

nas disciplinas Projeto de Gestão I, Projeto de Gestão II e Projeto de Gestão III 

considerando a Carga Horária de 40 horas por componente curricular, totalizando 

120 horas. O TCC tem caráter teórico prático pois desafia o aluno a desenvolver 

uma proposta de consultoria empresarial (com orientação docente), para 

apresentação presencial no polo de apoio e defesa em banca. 

Nesse sentido, o aluno inicia com o levantamento de dados, problemática, a 

elaboração de um Projeto, com detalhamento das fases de execução do mesmo, a 

viabilidade do que se pretende fazer, o cronograma das atividades, além de um 

levantamento bibliográfico do tema e os objetivos. Esse trabalho estará relacionado 

com o estágio e com disciplina de metodologia. A instituição disponibiliza e divulga 

manuais e regulamentos atualizados de apoio, para orientar o aluno na produção 
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do TCC, assegurando que o estudante tenha acesso contínuo a diretrizes claras e 

atualizadas. 

O professor-orientador desses trabalhos deverá estar constantemente 

disponível para sanar as dúvidas e dificuldades dos alunos que se iniciam na 

pesquisa, sendo um ponto de apoio para o nosso discente que terminará o curso 

de Administração a distância com um texto que significará sua iniciação na 

produção do conhecimento educacional, possibilitando uma reflexão crítica do 

conhecimento sistematizado. A orientação e o acompanhamento seguem 

programação coordenada, garantindo um processo contínuo de supervisão e 

qualidade, conforme os padrões estabelecidos pela instituição. Os TCCs são 

disponibilizados na internet para consulta pública por meio do Repositório 

Institucional, que facilita o acesso tanto da Comunidade acadêmica quanto externa. 

O Trabalho de Conclusão de Curso é realizado, de forma individual ou em 

equipe, na modalidade artigo, com apresentação oral. Os alunos devem apresentar 

seu projeto de Graduação endossado por um orientador, o qual, necessariamente, 

deverá ser professor/tutor do Curso de Administração em EAD, e observar demais 

normas prescritas no Regulamento próprio. Esse regulamento também prevê uma 

estrutura de apresentação e as formas de orientação, garantindo qualidade e 

padronização. 

A apresentação final do Trabalho de Conclusão de Curso é realizada 

presencialmente na sede ou no Polo de apoio presencial, com defesa de banca 

examinadora composta pelo orientador e mais dois docentes do Curso de 

Administração em EAD. Essa estrutura permite que cada TCC seja avaliado 

criteriosamente por docentes com experiência na área. 

 

17.​ APOIO AO DISCENTE 
 

O curso de Bacharelado em Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE 

prioriza o sucesso acadêmico dos estudantes por meio de um conjunto de ações 

de apoio ao discente que visam não apenas a excelência pedagógica, mas 

também o acolhimento e a permanência dos alunos no ambiente acadêmico. Essas 

ações incluem, entre outras, o suporte psicopedagógico, programas de monitoria, 

apoio a estágios não obrigatórios remunerados, acessibilidade metodológica, e 

incentivo à participação dos discentes em centros acadêmicos. 
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17.1.​ Ações de Acolhimento e Permanência 
 

A Faculdade ICTQ/PGE adota um conjunto de iniciativas para promover o 

acolhimento dos alunos, como sessões online de orientação sobre o curso, o AVA, 

e a tutoria online. Além disso, são implementadas ações para garantir a 

permanência dos estudantes, como suporte acadêmico personalizado e avaliação 

contínua, proporcionando feedback regular sobre o desempenho dos alunos. A 

instituição também investe em programas de bolsas e incentivos financeiros, 

contribuindo para a permanência, com a promoção da inclusão e do acesso à 

educação superior de qualidade. A realização de eventos online, como palestras 

virtuais, visa criar um ambiente de engajamento, além de fortalecer o vínculo dos 

alunos com a instituição. 

 

17.1.1.​ Da Aula Inaugural/Apresentação do Curso 
​

​ Semestralmente, o início do processo de ensino é marcado pela realização 

da Aula Inaugural/Apresentação do Curso, trata-se de encontro síncrono de 

ambientação e boas-vindas para calouros e veteranos. Este é considerado um 

encontro de grande relevância tanto para o aluno quanto para a Instituição. Nesta 

atividade, o aluno recebe informações, desde a origem da Faculdade ICTQ/PGE, 

seus cursos, cidades de abrangência, importância da educação a distância e 

também, são apresentados os envolvidos no núcleo da EAD na Faculdade 

ICTQ/PGE.   

Os alunos recebem ainda, orientações para utilização do Ambiente Virtual de 

Aprendizagem, próprio da Faculdade ICTQ/PGE. São repassados todos os links 

que estão disponíveis no ambiente e explicados o funcionamento de cada um. 

Nesta aula ainda são informados e disponibilizados contatos e horários de tutorias 

(on-line), de atendimento presencial e formas de comunicação síncronas e 

assíncronas. Este encontro é o alicerce do aluno para que ele alcance o seu 

objetivo de aprendizagem de forma que a Faculdade ICTQ/PGE possa cumprir o 

seu papel como disseminador da educação superior. 

 
17.2.​ Programa de Inclusão e Acessibilidade 
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A Faculdade ICTQ/PGE reafirma seu compromisso com a promoção de um 

ambiente acadêmico inclusivo e acessível para todos os estudantes. Por meio do 

Programa de Inclusão e Acessibilidade, coordenado pelo Núcleo de Inclusão e 

Acessibilidade,setor responsável pela execução e acompanhamento das políticas 

institucionais voltadas para o atendimento a Pessoas com Deficiência (PcD) 

O objetivo do programa é assegurar que todos os estudantes tenham 

condições plenas de acesso, permanência e êxito no ambiente acadêmico, com 

respeito às suas especificidades. A instituição oferece suporte direto e 

especializado ao discente com deficiência ou necessidades educacionais 

específicas, assegurando condições adequadas de acessibilidade metodológica e 

instrumental para seu ingresso, permanência, participação plena e conclusão do 

curso.  

O Núcleo de Inclusão e Acessibilidade atua como setor estratégico de apoio 

discente, sendo responsável por orientar, acompanhar e desenvolver ações que 

atendam às diversas demandas dos estudantes. O suporte contempla adaptações 

pedagógicas, acessibilidade comunicacional e digital, além de atendimento 

individualizado e acolhedor, respeitando as especificidades de cada aluno. 

O Núcleo atua na implementação do Plano de Garantia de Acessibilidade, 

contemplando diferentes dimensões da acessibilidade: atitudinal, arquitetônica, 

metodológica, programática, instrumental, nos transportes, nas comunicações e 

digital. Isso se traduz em ações que vão desde adaptações físicas nos espaços da 

instituição até o uso de tecnologias assistivas e práticas pedagógicas inclusivas. 

Entre as iniciativas, destacam-se: oferta de intérpretes de Libras, materiais 

em Braille e com ampliação de fonte, presença de ledores para alunos com 

deficiência visual, disciplinas de Libras nos cursos, bem como a oferta de 

Atendimento Educacional Especializado (AEE). O atendimento é extensivo a 

estudantes com deficiência física, visual, auditiva, psíquica, transtorno do espectro 

autista (TEA) e altas habilidades/superdotação, garantindo suporte personalizado 

de acordo com cada necessidade. 

As ações do Núcleo também incluem a capacitação de professores e tutores 

para atuação inclusiva, disponibilização de equipamentos e recursos didáticos 

específicos, além de assegurar que as práticas avaliativas considerem a 

flexibilidade necessária aos estudantes atendidos. Todo esse esforço visa uma 
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educação acessível, equitativa e de qualidade para todos os alunos da Faculdade 

ICTQ/PGE. 

 

17.3.​ Programa de Monitoria 
 
A monitoria é uma atividade que auxilia no desempenho das atividades 

didáticas e científicas, envolvendo alunos selecionados para desempenhar funções 

de apoio às disciplinas. 

O programa de monitoria da Faculdade ICTQ/PGE tem como objetivo 

despertar o interesse pela carreira docente, incentivar a participação dos alunos 

nas atividades de ensino e promover a integração acadêmica. 

São objetivos do serviço de Monitoria: 

I​ Despertar no discente o interesse pela carreira docente. 

II​ Incentivar a participação do corpo discente nas atividades de ensino e 

extensão. 

III​ Propiciar melhores condições de integração do discente na Faculdade 

ICTQ/PGE. 

IV​ Estreitar a cooperação no processo de ensino e aprendizagem. 

Semestralmente, as Coordenações de Cursos deverão encaminhar à Diretoria 

Acadêmica, por meio de comunicação interna, os pedidos de vagas para monitores 

de disciplinas, dentro das necessidades previstas em seus planos de trabalho para 

o período. 

O processo seletivo é conduzido semestralmente e as bolsas são 

disponibilizadas conforme as necessidades acadêmicas e a disponibilidade 

orçamentária da instituição. A direção da Faculdade ICTQ/PGE, com base nas 

solicitações das Coordenações dos Cursos, é responsável por fixar o número de 

bolsas de monitoria, por disciplinas e laboratórios, em função das propostas 

encaminhadas e da disponibilidade orçamentária e publicará Edital iniciando o 

processo seletivo para monitores conforme regramento próprio. 

O Projeto de Monitoria da Faculdade ICTQ/PGE compõe o contexto de 

políticas institucionais comprometidas com a qualidade de futuros profissionais e 

sua atuação eficiente no processo de relações sócio produtivas da sociedade pós- 

moderna. Esta proposta atende a uma das orientações do Ministério da Educação 

para o reconhecimento de recursos universitários, considerando-se que a atividade 
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de monitoria favorece o interesse do aluno pelo ensino e a consequente construção 

de competências necessárias ao egresso para a sua atuação profissional. 

Este programa fundamenta-se, ainda, pela Lei de Diretrizes e Bases da 

Educação Nacional - LDB 9394/96, quando, no artigo 84, “Das Disposições 

Transitórias” -- prescreve: “Os discentes da Educação Superior poderão ser 

aproveitadas em tarefas de ensino e pesquisa pelas respectivas Instituições, 

exercendo funções de monitoria de acordo com o seu rendimento e seu plano de 

estudos”. 

Vale ressaltar que o Projeto de Monitoria, dentre outras políticas 

institucionais necessárias à sua consolidação, demanda um período considerável 

para alcançar os resultados esperados. É importante, também, ressaltar que o 

Projeto de Monitoria não só constitui a ampliação de espaços de formação e 

autoformação para formandos e formadores, bem como favorece o 

estabelecimento de uma cultura acadêmica profissional coerente com os objetivos 

da Faculdade ICTQ/PGE, de inclusão social e profissional de seus acadêmicos. 

A monitoria na Faculdade ICTQ/PGE tem como objetivo minimizar as 

dificuldades no processo de aprendizagem e ao mesmo tempo gerar oportunidades 

para que discentes monitores desenvolvam outras formas de envolvimento 

acadêmico. 

A monitoria também é uma ferramenta para promover o desenvolvimento 

acadêmico dos alunos, contribuindo para a formação de futuros profissionais com 

competências necessárias para a atuação no mercado de trabalho. A duração e 

especificidades da Monitoria estarão presentes no regulamento que rege a 

Monitoria da Faculdade ICTQ/PGE.  

 

17.4.​ Programa de apoio financeiro de Bolsas/Incentivos 
 

A Faculdade ICTQ/PGE busca adesão a diversos programas de apoio 

financeiro, como: 
●​ ProUni: A Faculdade buscará aderir ao Programa Universidade para Todos, do 

Ministério da Educação (MEC). 

●​ Bolsas OVG: A Faculdade possui a adesão junto ao Programa de Bolsas 

Universitárias coordenado pela Organização das Voluntárias de Goiás. 

●​ Fies: A Faculdade possui a adesão junto ao Programa de Financiamento do 

Projeto Pedagógico do Curso de Administração EaD      159 
 



 

Ensino Superior – Programa desenvolvido pelo MEC/Caixa Econômica Federal, 

cujo financiamento cobre até 70% do total das mensalidades praticadas no 

semestre, ano e curso. 

 

Além disso, a instituição oferece descontos gradativos nas mensalidades, 

benefícios financeiros: 

●​ Descontos Faculdade ICTQ/PGE: A Faculdade Implantou o Programa de 

Descontos gradativo, no qual aluno tem descontos especiais de acordo com o 

período. 

●​ Programa de bolsa100% para colaboradores no curso de graduação e 

pós-graduação 

 

17.5.​ Programa de Nivelamento 
 
O Programa de Nivelamento da Faculdade ICTQ/PGE oferece conteúdos 

básicos de Matemática e Língua Portuguesa, com o objetivo de preparar os alunos 

para os desafios acadêmicos, independentemente da sua data de ingresso na 

instituição. 

O Programa de Nivelamento na Faculdade ICTQ/PGE se justifica tendo em 

vista a necessidade de oportunizar a todos os alunos condições de aprendizagem, 

independentemente da data de seu ingresso na Instituição, voltando-se para sua 

formação básica em Língua Portuguesa e Matemática. 

O Programa de Nivelamento consiste, portanto, em um programa de 

conteúdos básicos para a formação acadêmica dos alunos. As aulas são oferecidas 

gratuitamente aos alunos, em formato online, e contam com a orientação e 

acompanhamento de docentes qualificados e com experiência para identificar as 

dificuldades que interferem no seu desempenho acadêmico e sugerir mecanismos 

adequados de estudos. 

A interdisciplinaridade está relacionada a uma superação da postura de 

transmitir conhecimento de forma fragmentada. Neste âmbito o programa proposto 

contribui para a formação interdisciplinar do alunado e permitirá uma formação de 

profissionais melhor preparados para assumir cargos de liderança no mercado de 

trabalho. 
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17.6.​ Programa de Intermediação e Acompanhamento de Estágios Não 
Obrigatórios Remunerados 

 

A Faculdade ICTQ/PGE, por meio da Coordenação do Curso de 

Administração na modalidade EaD, instituiu o Programa de Intermediação e 

Acompanhamento de Estágios Não Obrigatórios Remunerados, com o objetivo de 

ampliar as oportunidades de inserção dos acadêmicos no mercado de trabalho, 

promovendo experiências práticas que complementem a formação 

teórico-acadêmica. 

Esse programa busca interligar os discentes com empresas, órgãos públicos 

e demais instituições que oferecem vagas de estágio remunerado, de forma a 

proporcionar um ambiente de aprendizado supervisionado, no qual o estudante 

possa desenvolver competências e habilidades alinhadas ao perfil do egresso do 

curso. 

A intermediação é realizada pela coordenação do curso em parceria com o 

setor de estágios da instituição, que mantém convênios com organizações diversas 

e plataformas especializadas. Já o acompanhamento é feito por meio de relatórios 

periódicos, visitas técnicas (quando possível), supervisão docente e feedback 

institucional, assegurando que as atividades desenvolvidas estejam em 

consonância com o plano de desenvolvimento do estudante. 

 

17.7.​ Programa de orientação acadêmica e apoio ao aluno 
 
O Núcleo de Apoio Psicopedagógico (NAP) da faculdade tem como função 

apoiar alunos com dificuldades no processo de ensino-aprendizagem e com 

problemas interpessoais. O NAP oferece atendimento personalizado e propõe 

soluções para dificuldades acadêmicas e emocionais. Através de intervenções 

psicopedagógicas, a instituição busca motivar os alunos, promover sua adaptação 

ao ambiente universitário e sugerir aprimoramentos acadêmicos, como aulas de 

reforço e programas de monitoria. A ideia é fortalecer o desenvolvimento 

acadêmico e o bem-estar dos estudantes, proporcionando uma experiência 

educacional mais satisfatória. 

O NAP é coordenado por um profissional, escolhido pelo diretor acadêmico, 

e com atendimento a ser realizado por uma equipe multidisciplinar, conforme as 
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necessidades do aluno. 

Compete ao NAP: 

I​ atender os alunos que estejam passando por problemas na instituição 

ou com reflexos na instituição e procurar contribuir para a sua superação; 

II​ motivar os alunos com dificuldade na aprendizagem; 

III​ sugerir às Coordenações de Cursos e Diretoria Acadêmica programas 

de aprimoramento, através de aulas de reforço, trabalho dos monitores e outros 

recursos disponíveis; 

IV​ encaminhar à Diretoria os casos mais complexos; 

V​ encaminhar os alunos que necessitem de um atendimento por 

profissional especializado; 

VI​ exercer outras atividades concernentes a sua finalidade. 

 

 

17.7.1.​ Atendimento Psicopedagógico 
 
O objetivo do trabalho Psicopedagógico na Faculdade ICTQ/PGE é de 

identificar, compreender e analisar os obstáculos, bem como suas dimensões, que 

influenciam o processo de ensino-aprendizagem, devolvendo à Instituição a 

dimensão de seu poder fazer, poder saber, poder aprender, poder construir, 

resgatando a autonomia do exercício do conhecimento. 

No entanto, é preciso salientar que buscar saídas para a inclusão dos alunos 

nos sistemas de ensino da Instituição leva a considerar necessariamente os 

elementos geradores da situação de exclusão vivida por eles, o que significa tratar 

da questão educacional no seio da problemática social brasileira. E significa 

também entender a Faculdade como um espaço sociocultural, responsável pela 

abordagem pedagógica do conhecimento e da cultura, e em articulação orgânica 

com o contexto social em que está inserida. 

A aplicação do trabalho psicopedagógico na Faculdade ICTQ/PGE é 

desenvolvida em três grupos: Corpo Discente, Corpo Docente e Corpo 

Administrativo, com identificação das respectivas ações das formas que se 

seguem: 
Corpo Discente: 

a)​ Identificar e/ou refletir sobre o significado afetivo do conhecimento 
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para o aluno; 

b)​ Identificar​ os obstáculos​ do desenvolvimento do processo de 

aprendizagem; 

c)​ Atender psicopedagogicamente ao aluno quanto à sua adaptação à 

Faculdade; 

d)​ Identificar, compreender e conscientizar o aluno e a turma acerca dos 

conflitos da fragmentação de conhecimento; 

e)​ Intervir e coordenar os conflitos inter e intragrupais em situações de 

crise e de conflito; 

f)​ Identificar e trabalhar o nível de motivação do aluno e da turma; 

g)​ Intervir e encaminhar quando necessário. 

 
 

Corpo Docente: 

a)​ Sensibilizar o corpo docente; 

b)​ Co-construir “momentos” e espaços “psicopedagógicos” com 

professores/tutores e coordenadores dos cursos, antes do início (semana de 

planejamento) e no decorrer de cada semestre; 

c)​ Identificar e/ou refletir sobre as atitudes psicopedagógicas adotadas 

pelo professor. 
 

Corpo Administrativo: 

a)​ Sensibilizar os funcionários; 

b)​ Diagnosticar e refletir acerca da qualidade de atendimento; 

c)​ Orientar para as relações interpessoais. 

 

 

 

17.8.​ Organização Estudantil  
 

A Faculdade ICTQ/PGE incentiva a organização estudantil, dispondo de 

infraestrutura para Centro Acadêmico (CA). Este tem o papel de atuar na 

representatividade discente, promovendo a cooperação entre alunos e a melhoria 
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contínua da instituição. A montagem e manutenção do CA é de responsabilidade 

dos discentes, que se organizam para a montagem da organização estudantil.  

A criação de um centro acadêmico é uma responsabilidade que deve ser 

assumida pelos próprios alunos, uma vez que tais iniciativas não apenas 

contribuem para o desenvolvimento de habilidades de liderança e trabalho em 

equipe, mas também promovem um ambiente colaborativo que enriquece a 

experiência acadêmica.  

Os centros acadêmicos oferecem oportunidades únicas para que os 

estudantes se unam em torno de interesses comuns, promovam eventos, debates, 

palestras e atividades extracurriculares que complementem a formação teórica. 

Por meio da participação ativa em um centro acadêmico, os alunos podem 

desenvolver competências essenciais que serão aplicáveis em suas futuras 

carreiras no campo da administração, como a habilidade de se comunicar 

efetivamente, organizar e gerenciar projetos e atuar de maneira ética e 

comprometida com a comunidade acadêmica e profissional. 

  Portanto, incentivamos os discentes a se engajar na criação e na gestão de 

um centro acadêmico em nossa instituição, contribuindo para um ambiente 

acadêmico vibrante, participativo e colaborativo. 

 

 

17.9.​ Programa​ de​ Acompanhamento​dos​ egressos​ e​ criação
​ de oportunidades de formação continuada 

 
Dentre os vários indicadores de qualidade de uma instituição de ensino 

superior, destacam-se os resultados de investigações empíricas sobre o 

acompanhamento da vida profissional e educacional de seus ex-alunos. 

A Faculdade ICTQ/PGE, por meio de programas de acompanhamento ao 

egresso, procurará manter relacionamento com seus ex-alunos de graduação e 

pós- graduação, desencadeando ações de aproximação, contato direto e 

permanente, por meio de todas as formas de comunicação possíveis e viáveis, 

incluindo um espaço online e a criação do Dia do Egresso, a ser estabelecida no 

calendário acadêmico no Dia do Professor, ocasião em que a faculdade promoverá 

uma confraternização conjunta para que discentes e docentes possam se 

reencontrar no evento denominado “Dia do Reencontrar Faculdade ICTQ/PGE”. 
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Esse programa expressa o compromisso da instituição com o seu egresso 

numa relação de mão dupla, em que alunos e a instituição manterão um contato 

direto para troca de informações das diversas áreas de formação, discutindo sobre 

informações e inovações técnico-científicas, eventos (jornadas, congressos, cursos 

de atualização, etc.), atividades de formação continuada por meio de 

pós-graduação e outras modalidades de aprimoramento e especialização. Tal 

programação representará um feedback do desempenho acadêmico científico e 

profissional dos egressos, que é fundamental para a instituição em seu processo 

dinâmico, contínuo de autoavaliação, inovação e acompanhamento de sua atuação 

no mercado. 

Assim, o programa tem como principais objetivos: 

a)​ Criar um banco de dados de ex-alunos. 

b)​ Promover a manutenção do intercâmbio entre a faculdade e os 

egressos dos seus cursos. 

c)​ Estimular e desenvolver a formação de cooperativas de profissionais. 

d)​ Avaliar o nível de satisfação dos egressos com a formação acadêmica 

adquirida. 

e)​ Avaliar a qualidade do ensino e adequação dos currículos à demanda 

do mercado. 

f)​ Levantar e analisar trajetórias profissionais. 

g)​ Levantar e avaliar situações profissionais. 

h)​ Acompanhar os alunos dos cursos de graduação da instituição que já 

estão em contato com o mercado de trabalho. 

i)​ Saber da inserção, ou não, em programas de educação continuada 

(pós- graduação, atualização, aperfeiçoamento, cursos sequenciais e cursos de 

curta duração, mestrado, doutorado etc.). 

Os mecanismos de acompanhamento dos egressos poderão auxiliar a 

instituição a conhecer as opiniões dos ex-alunos a respeito da formação recebida, 

tanto curricular quanto ética, como também a verificar seus índices de ocupação no 

mercado de trabalho, estabelecendo uma relação entre a formação profissional e a 

sua ocupação, além de colher informações de seus empregadores ou da condição 

empreendedora e autônoma de cada um, tendo em vista que tais aspectos também 

poderão servir como indicadores para rever os planos curriculares e os programas 

institucionais, bem assim propiciar a elaboração de programas de atualização e 
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formação continuada dos egressos. 

 

17.10.​Programa de Apoio à Realização de Eventos Internos, Externos e à 
Produção Discente 

Os programas de apoio ao desenvolvimento acadêmico dos discentes 

referentes à realização de atividades científicas, técnicas e culturais e produção 

acadêmica são realizados mediante projetos institucionais com a participação das 

Coordenações de Cursos e de Estágio, de Extensão, de pós-graduação, da 

Diretoria, dos professores/tutores e alunos, com vista a promover eventos que 

enriqueçam a formação dos alunos. 

As atividades culturais também ocorrerão com a participação da comunidade 

acadêmica em eventos promovidos por órgãos e empresas do setor público e 

privado da comunidade local e região (o que se dá sempre que a instituição é 

convidada a integrar algum movimento sociocultural). As atividades técnicas são 

programadas para se realizarem conforme demandas. 

Além dessas atividades, a Faculdade ICTQ/PGE, objetivando estimular a 

participação dos seu Discentes em eventos científicos nacionais e internacionais, 

bem como a produção científica e didático-pedagógica, organizou o Programa de 

Apoio Acadêmico aos Discentes, lançando editais voltados para a liberação de 

auxílio para a participação de eventos por parte dos alunos dos cursos de 

graduação, e incentivo à Produção Científica e Didático-Pedagógica no qual prevê̂ 

anualmente, através de Edital, a seleção de propostas para a concessão para 

realização de projetos científicos, tecnológicos ou didático-pedagógicos e, 

consequentemente, publicações científicas em eventos, e periódicos nacionais e 

internacionais, envolvendo os docentes e discentes responsáveis pelos projetos. 

 

 

17.11.​Ouvidoria 
 

A Ouvidoria da Faculdade é um órgão interno que representa o mecanismo 

de interação entre a comunidade acadêmica ou externa e as instâncias 

administrativas da IES, visando contribuir para o aperfeiçoamento da gestão 

institucional. 
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É nomeada e subordinada à Direção Geral e não possui poder deliberativo, 

executivo e de julgamento. No entanto, desde que observadas as disposições 

legais, estatutárias e regimentais aplicáveis, o Ouvidor exercerá suas funções com 

independência e autonomia. 

 

17.12.​Assessoria Pedagógica: Programa de atendimento extraclasse 
 

A Faculdade proporciona o atendimento extraclasse, realizado por todos os 

setores da instituição (Secretaria Acadêmica, Biblioteca, Coordenadoria do Curso, 

Professores em TI e TP, entre outros), a fim de proporcionar ao discente ambiente 

adequado ao êxito da aprendizagem.  

O programa de atendimento extraclasse da Faculdade concernente ao 

atendimento dos alunos pelos professores e tem como objetivos: 

●​ Propiciar ao aluno um espaço e momento para esclarecimento de 

dúvidas e aprofundamento de temas pertinentes à matéria; 

●​ Permitir ao professor desenvolver atividades destinadas a sedimentar, 

junto aos alunos, os conhecimentos transmitidos em sala de aula; 

●​ Nivelar turmas heterogêneas, que se encontrem em diferentes 

estágios dentro do processo de conhecimento.  

O atendimento extraclasse será desenvolvido nas dependências da 

Faculdade, conforme o procedimento prescrito a seguir: 

I. Verificada a dificuldade na aprendizagem de determinada disciplina, os 

alunos, deverão encaminhar ao Coordenador do respectivo curso, um requerimento 

solicitando um atendimento especial do professor. 

 II. Do requerimento, disponibilizado na Coordenadoria de Cursos, deverá 

constar: 

a)​ Identificação do curso, da disciplina e respectiva turma, bem como do 

professor; 

b)​ Justificativa do pedido; 

c)​ Relação de temas/conteúdo a serem abordados pelo professor; 

d)​ Indicação da data de início do (s) plantão (ões) do professor;  

e)​ Disponibilidade de horário dos alunos.  
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●​ O requerimento deverá ser protocolado junto à Secretaria da 

Coordenadoria de Cursos até 07 (sete) dias úteis antes da data sugerida para o 

primeiro plantão.  

●​ O Coordenador de Curso deverá se manifestar a respeito do 

requerimento dentro de 03 (três) dias úteis a contar do seu protocolo, devendo:  

a)​  Avaliar os requerimentos para realização dos plantões, face à 

justificativa apresentada; 

b)​  Contatar o professor da disciplina, expondo ao mesmo as alegações 

contidas no requerimento; 

c)​  Deferido o pedido, organizar o (s) plantão (ões) de comum acordo 

entre o professor e os alunos;  

d)​  Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos através dos relatórios 

apresentados pelo professor/tutor, bem como pelo instrumento de avaliação 

respondido pelos alunos; 

e)​  Manter a Diretoria da IES informada a respeito de todos os pedidos 

encaminhados, bem como das providências tomadas.  

 

III. Constituem atribuições do Professor/Tutor:  

●​ Definição de um plano de trabalho, em conjunto com o Coordenador, 

a partir do teor do requerimento apresentado pelos alunos; 

●​ Solicitar a participação de um monitor, escolhido dentre os alunos da 

classe, para auxiliá-lo durante os plantões; 

●​ Por ocasião dos plantões, retomar o conteúdo para esclarecimento de 

dúvidas, indicar a bibliografia destinada ao aprofundamento da disciplina, 

desenvolver estudo de casos, propiciar a aplicação prática dos conhecimentos 

transmitidos e demais atividades destinadas ao enriquecimento do processo de 

ensino-aprendizagem; 

●​ Registrar o comparecimento dos alunos e monitor (es) através da 

respectiva lista de presença;  

●​ Apresentar ao Coordenador de Curso relatório sobre as atividades 

desenvolvidas, bem como os resultados alcançados.  

O número de plantões, bem como sua duração, será definido pelo 

Coordenador de Curso, de acordo com a dotação orçamentária destinada ao 

Programa de Atendimento Extraclasse.  
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Os plantões não poderão ser realizados em horários coincidentes com as 

aulas. Os recursos necessários aos plantões tais como salas de aula, aparelhos 

audiovisuais, laboratórios de informática, etc., deverão ser previamente agendados. 

 

18.​ TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO (TIC) NO 
PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM 

 

O curso de Bacharelado em Administração na modalidade a distância da 

Faculdade ICTQ/PGE utiliza tecnologias de informação e comunicação (TIC) com o 

objetivo de garantir a efetividade do processo ensino-aprendizagem, em 

consonância com o Projeto Pedagógico do Curso. As TIC adotadas permitem a 

execução do projeto pedagógico do curso, proporcionando um ambiente 

educacional dinâmico, acessível e interativo. 

Entre as tecnologias de informação e comunicação utilizadas pelo Curso 

estão o Ambiente Virtual de Aprendizagem, os Portais do Aluno e do 

Professor-tutor, o Google for Education com o uso da plataforma de 

videoconferência Google Meet,  a Biblioteca Virtual, entre outros. Essas tecnologias 

estão disponíveis 24 horas por dia, sete dias por semana, permitindo ao estudante 

acessar os conteúdos e informações sobre o curso de qualquer hora e lugar, 

promovendo autonomia e flexibilidade no processo de aprendizagem. 

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é o principal meio de mediação 

didático-pedagógica, integrando recursos como materiais escritos em PDF, 

videoaulas em streaming, fóruns de discussão, chats, atividades avaliativas, 

agenda de estudos e avisos institucionais. 

A plataforma está estruturada para promover a interatividade entre docentes, 

discentes e tutores, por meio de recursos síncronos e assíncronos, como fóruns, 

chats, mensagens internas e videochamadas, além de e-mails institucionais e 

atendimento telefônico. Essa estrutura assegura o acompanhamento contínuo do 

estudante e a troca efetiva de informações, dúvidas e orientações acadêmicas. 

As Tecnologias de Informação e Comunicação do curso garantem a 

acessibilidade digital e comunicacional, promovendo adaptações e disponibilizando 

recursos assistivos para estudantes com deficiência. São oferecidos, conforme a 

necessidade identificada, softwares de leitura de tela, intérpretes de Libras, 

ampliação de fontes, transcrição de videoaulas, entre outros, e atendimento 
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psicopedagógico especializado, garantindo o acesso a materiais ou recursos 

didáticos em igualdade de condições. 

Por fim, o uso das TIC no curso visa possibilitar experiências diferenciadas 

de aprendizagem baseadas em seu uso, tornando o processo educativo mais 

dinâmico, inclusivo e centrado no estudante.  

 

 

19.​ AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA) 
 

O curso de Bacharelado em Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE 

conta com um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) moderno, funcional, 

intuitivo e acessível, que constitui a principal plataforma tecnológica de mediação 

entre os agentes do processo educacional. O AVA é utilizado para o acesso aos 

conteúdos didáticos, realização das atividades acadêmicas, participação nas aulas 

síncronas e assíncronas, bem como para a comunicação entre estudantes, 

docentes e tutores. 

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, constante no PPC, apresenta 

materiais, recursos e tecnologias apropriadas, como videoaulas, áudios, e-books, 

atividades interativas, quizzes, fóruns de discussão, chats, ferramentas de envio de 

tarefas e uma biblioteca digital com acervo atualizado, disponível 24 horas por dia, 

7 dias por semana. Esses materiais são elaborados por uma equipe multidisciplinar 

especializada, com o uso de recursos multimodais que favorecem a aprendizagem 

e respeitam a diversidade dos estilos cognitivos dos alunos. 

O AVA permite desenvolver a cooperação entre tutores, discentes e 

docentes, ao disponibilizar espaços interativos e colaborativos como fóruns 

temáticos, chats em tempo real, mensagens internas e salas de videoconferência. 

Essas ferramentas incentivam o diálogo constante, a construção coletiva do 

conhecimento e o acompanhamento contínuo do processo de 

ensino-aprendizagem por todos os envolvidos. 

A reflexão sobre o conteúdo das disciplinas é estimulada por meio da 

disponibilização permanente dos materiais didáticos, permitindo que os estudantes 

revisitem as aulas quantas vezes forem necessárias. As metodologias adotadas 

incluem a resolução de problemas, estudos de caso, fóruns de debates e trilhas de 
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aprendizagem, estratégias que promovem o pensamento crítico e a autonomia 

intelectual do estudante. 

A acessibilidade metodológica, instrumental e comunicacional está 

assegurada, uma vez que a plataforma segue os princípios do design universal. O 

AVA é compatível com leitores de tela, oferece controle de contraste, possibilidade 

de aumento de fonte e conta com videoaulas com legendas, transcrição e intérprete 

de Libras, quando necessário. Os materiais são desenvolvidos com linguagem 

clara e acessível, considerando as necessidades de todos os estudantes, inclusive 

aqueles com deficiência ou com dificuldades temporárias ou permanentes. 

O AVA passa por avaliações periódicas devidamente documentadas, que 

resultam em ações de melhoria contínua. Essas avaliações são realizadas por meio 

de pesquisas de satisfação aplicadas aos discentes e docentes, análises técnicas 

feitas pela equipe de TI, e relatórios gerenciais sobre o uso da plataforma. Os 

resultados dessas avaliações são discutidos em reuniões pedagógicas e 

institucionais, e subsidiam decisões para atualização da interface, capacitação 

docente, aprimoramento da usabilidade e inclusão de novos recursos didáticos e 

tecnológicos, garantindo a constante evolução do ambiente virtual. 

 

20.​ MATERIAL DIDÁTICO​ ​ ​  
O material didático do curso de Bacharelado em Administração EaD da 

Faculdade ICTQ/PGE é disponibilizado aos discentes por meio do Ambiente Virtual 

de Aprendizagem (AVA), conforme definido no Projeto Pedagógico do Curso (PPC). 

O material é elaborado e validado por equipe multidisciplinar composta por 

designer instrucional, gestor de TI e do AVA, revisores, editores e diagramadores, 

equipe de apoio e atendimento ao discente, além de conteudistas, coordenação de 

curso, docentes e tutores, assegurando qualidade, coerência e adequação à 

modalidade de Educação a Distância. 

Cada disciplina conta com material didático digital estruturado com base no 

Plano de Ensino do componente curricular, atendendo a ementa, objetivos gerais e 

específicos, conteúdos programáticos, habilidades e competências, sistema de 

avaliação e bibliografia básica e complementar. Os conteúdos são desenvolvidos 

de forma articulada à formação prevista no PPC, com vistas ao desenvolvimento 

de competências e habilidades essenciais à atuação profissional. O material 

apresenta abrangência, aprofundamento e coerência teórica, propiciando uma 
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formação consistente e alinhada ao perfil do egresso. 

O conteúdo é produzido com linguagem dialógica, acessível, inclusiva e 

adequada à diversidade do público, sendo revisado por profissionais 

especializados em acessibilidade comunicacional. Os materiais atendem à 

acessibilidade metodológica e instrumental, incluindo recursos de apoio como 

vídeos com legendas, materiais com audiodescrição, contrastes visuais adequados 

e textos com linguagem clara e objetiva. o Material considera, ainda, a adequação 

da bibliografia às exigências da formação. 

O Material Didático disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem é 

composto tanto do material das disciplinas, quanto de recursos e materiais 

complementares como atividades, fóruns, chats, videoconferências. Tais recursos 

são considerados comprovadamente inovadores, promovendo o engajamento do 

estudante e favorecendo a aprendizagem significativa. 

Durante o período de ambientação, anterior ao início das aulas, os 

estudantes participam de atividades introdutórias para conhecer o material didático, 

o funcionamento do AVA e receber suporte de professores, tutores e equipe 

técnica. Essa etapa garante que todos os discentes estejam aptos a utilizar os 

recursos disponíveis, ampliando o acesso à aprendizagem e promovendo a 

inclusão digital e a interatividade entre os atores do processo educativo. 

 

21.​ ATIVIDADES DE TUTORIA 

 

A tutoria adquire uma importância fundamental, com a característica de 

orientação de estudos, de organização das atividades individuais e grupais, e de 

incentivo ao prazer das descobertas; representando da melhor forma, a imagem, a 

presença e a relação de confiabilidade entre a instituição e seus alunos. 

As atividades de tutoria no Curso de Bacharelado em Administração EaD da 

Faculdade ICTQ/PGE atendem às demandas didático-pedagógicas da estrutura 

curricular do curso, compreendendo a mediação pedagógica junto aos discentes, 

inclusive em momentos presenciais. Para tal, a tutoria é desempenhada por 

professores-tutores com formação adequada e que demonstram o domínio do 

conteúdo da área, de recursos e dos materiais didáticos, assim como possuem a 

competência para trabalhar com grupos, orientar e estimular estudos. O 

professor/tutor é responsável também pelo acompanhamento dos discentes no 
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processo formativo. 

As atividades de tutoria realizadas no curso são avaliadas periodicamente 

por estudantes e pela equipe pedagógica do curso, por meio de instrumentos 

específicos de avaliação institucional. Os resultados dessas avaliações são 

utilizados para embasar ações corretivas e de aperfeiçoamento, contribuindo com o 

planejamento de atividades futuras e a melhoria contínua do processo formativo. 

Neste contexto, há disponível para o curso dois tipos de tutorias: a tutoria 

presencial e a tutoria à distância. 

 

Tutoria presencial 
 

A tutoria presencial é realizada, mediante agendamento do discente, na 

unidade sede e nos polos, através de professores/tutores especialmente treinados 

para exercê-la, e é realizada de forma individual e grupal quando necessário. A 

tutoria presencial individual estará disponível todos os dias da semana, e visa, 

sobretudo, a orientação de estudos e o acompanhamento do aluno na sua 

adaptação à modalidade de ensino. Tem o papel de ajudá-lo na organização dos 

horários, na maneira de estudar, na superação das dificuldades de ser um “aluno à 

distância”. 

 

Tutoria à distância 
 

A tutoria à distância constitui uma atividade essencial no processo formativo 

dos discentes, atuando como elo permanente entre o estudante e a instituição. 

Cabe ao tutor à distância acompanhar de forma sistemática, supervisionar e 

orientar o desenvolvimento teórico-prático dos componentes curriculares, 

promovendo a mediação pedagógica necessária à aprendizagem ativa e autônoma 

no ambiente virtual. 

Entre suas atribuições, destaca-se a responsabilidade pelo recebimento, 

correção e devolutiva das atividades realizadas pelos alunos no Ambiente Virtual 

de Aprendizagem, prezando por critérios claros, coerência pedagógica e respeito 

ao cronograma acadêmico. Além disso, o tutor à distância participa ativamente das 

discussões nos fóruns, promove esclarecimento de dúvidas, estimula a 

participação dos estudantes nas atividades propostas e contribui para o 
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fortalecimento do vínculo entre os conteúdos teóricos e sua aplicabilidade prática. 

Complementarmente, o tutor à distância também acompanha, sempre que 

necessário, parte das atividades presenciais, como práticas laboratoriais, visitas 

técnicas, eventos acadêmicos ou atividades de campo, assegurando a coerência 

entre os momentos presenciais e os conteúdos trabalhados virtualmente. 

A tutoria à distância pode ser síncrona, a partir de agendamento realizado 

pelo discente; ou assíncrona, com resposta em até 24 horas. 

 

21.1.​ Conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias às atividades de 
tutoria.  

 

A equipe de tutoria do Curso de Bacharelado em Administração EaD da 

Faculdade ICTQ/PGE é composta por profissionais que atendem às necessidades 

didático-pedagógicas do curso, possuindo os conhecimentos, habilidades e 

atitudes alinhadas aos objetivos do presente PPC às demandas comunicacionais e 

às tecnologias adotadas no curso, estando estas adequadas para a realização de 

suas atividades e para o acompanhamento dos alunos na modalidade a distância. 

Os tutores são selecionados de acordo com sua titulação, experiência acadêmica e 

experiência prévia em Educação a Distância (EAD), o que assegura que possuam 

domínio do conteúdo e da metodologia pedagógica necessária para o 

desenvolvimento das atividades de tutoria. 

Além de ter conhecimentos técnicos, os tutores devem apresentar 

habilidades específicas, como comunicação clara, domínio das tecnologias de 

ensino a distância, capacidade de motivar os alunos e facilitar a interação entre os 

discentes. Essas habilidades são essenciais para criar um ambiente de 

aprendizado que estimule a participação ativa e o desenvolvimento acadêmico dos 

estudantes, alinhado com as demandas do PPC e as tecnologias adotadas no 

curso. 

As ações de tutoria são projetadas para garantir que os alunos recebam o 

apoio contínuo necessário ao longo do curso, seja por meio de orientações 

individuais ou grupais, e são diretamente influenciadas pelas necessidades 

comunicacionais dos alunos e pelas plataformas tecnológicas utilizadas. A 

interação constante entre tutor e aluno é fundamental para o sucesso acadêmico e 

para a superação das dificuldades próprias da modalidade a distância. 
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A capacitação contínua dos tutores é assegurada pela Faculdade 

ICTQ/PGE. São realizadas avaliações periódicas que permitam identificar lacunas 

de atuação e formação, possibilitando a promoção de ações corretivas e ampliação 

das capacitações sempre que necessário. Esses processos de avaliação garantem 

que os tutores estejam preparados para lidar com as novas demandas 

pedagógicas e tecnológicas que surgem, possibilitando sua adaptação às 

necessidades dos alunos e às mudanças do cenário educacional. 

Além disso, a instituição oferece apoio para que os tutores adotem práticas 

criativas e inovadoras que favoreçam a permanência e o êxito dos discentes. Esse 

apoio inclui capacitações regulares, troca de boas práticas entre tutores e o 

incentivo ao uso de metodologias ativas, ferramentas colaborativas e outras 

estratégias inovadoras que promovam a interatividade e o engajamento dos 

alunos, fundamentais para a aprendizagem eficaz na modalidade a distância. 

 
21.2.​ Requisitos de titulação e experiência profissional dos tutores 

 
Os docentes/tutores da Faculdade ICTQ/PGE, na forma do Plano de 

Carreira, são distribuídos em dois regimes de trabalho: Regime de Tempo Integral 

(RTI), Regime de Tempo Parcial (RTP) e Horistas. 

O Regime de Tempo Integral (RTI) é exercido pelos docentes/tutores que 

preencherem cumulativamente os seguintes requisitos: possuir a titulação de 

Especialista,  Mestre ou Doutor; possuir experiência acadêmica e experiência em 

EAD. 

A carreira dos docentes/tutores em Regime de Tempo Parcial (RTP) será 

constituída por uma única categoria, preenchendo os mesmos requisitos do RTI, 

composta apenas por horistas, aos quais destinará cargas horárias que poderão 

variar de 12 (doze) a 20 (vinte) horas semanais. 

A carreira dos docentes/tutores em Regime de Horistas, será constituída 

preenchendo os mesmos requisitos do RTI, aos quais destinará cargas horárias 

que não passarão 12 (doze) horas semanais. 

 

 

21.3.​ Políticas de qualificação da tutoria 
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Atualmente, na Faculdade ICTQ/PGE existem diferentes iniciativas de 

formação contínua em apoio à prática docente/tutor, oferecendo treinamento com o 

uso de plataformas virtuais de aprendizagem e cursos, como o de Formação de 

Tutores, além dos Cursos de Extensão, complementando a formação oferecida aos 

tutores, atendendo a demandas locais identificadas pelo processo de avaliação 

institucional.  

 

22.​ PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E DE AVALIAÇÃO 
DOS PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM 

 

O Curso de Bacharelado em Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE 

adota um sistema de avaliação pautado na qualidade do ensino e na formação de 

profissionais capacitados para atuar em um mercado globalizado e competitivo. 

Este sistema é formalizado por meio de Resolução Institucional, e traz em seu 

escopo a combinação de avaliações somativas e formativas, de modo a 

acompanhar o desempenho acadêmico dos estudantes e promover uma 

aprendizagem significativa. Os procedimentos de acompanhamento e de avaliação, 

utilizados nos processos de ensino-aprendizagem, atendem à concepção do curso 

definida neste Projeto Pedagógico de Curso (PPC), permitindo o desenvolvimento e 

a autonomia do discente de forma contínua e efetiva. Além disso, os resultados 

obtidos por meio dessas avaliações são sistematizados e disponibilizados aos 

estudantes, promovendo uma gestão transparente do processo educacional. 

Reconhecendo as particularidades da Educação a Distância (EaD), a 

instituição adapta continuamente suas estratégias avaliativas, com transparência e 

acessibilidade, permitindo o acompanhamento das notas por meio do Ambiente 

Virtual de Aprendizagem e do Portal do Aluno. Essas ações refletem o 

compromisso com a efetividade da formação, ao disponibilizar informações claras e 

atualizadas que favorecem o planejamento individual do estudante em relação ao 

próprio desempenho. 

A avaliação somativa é utilizada para medir o aprendizado ao fim de 

determinados períodos, por meio de provas, trabalhos e projetos, compondo parte 

significativa da nota final do aluno. No curso de Administração EaD, ela é planejada 

para refletir os objetivos das disciplinas, respeitando a carga horária, o conteúdo e 

as competências previstas. Após cada conjunto de quatro vídeo aulas, o estudante 
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realiza uma atividade com 10 questões, no valor de um ponto cada, totalizando três 

pontos ao final das doze aulas. Para avançar às próximas aulas, o aluno precisa 

obter ao menos 60% de acertos, com possibilidade de novas tentativas caso não 

atinja essa meta. A prova final da disciplina vale até sete pontos, e, em caso de 

reprovação, o estudante pode realizar uma prova substitutiva no mesmo formato e 

ambiente virtual. Os mecanismos adotados garantem sua natureza formativa, e, 

sempre que necessário, são realizadas ações concretas de reorientação 

pedagógica e reforço de conteúdo para melhorar a aprendizagem em função dos 

resultados obtidos. 

Como diferencial, o curso de Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE 

conta com disciplinas específicas da área farmacêutica, o que demanda um 

sistema avaliativo próprio para esses componentes. As avaliações dessas 

disciplinas consideram conteúdos e critérios específicos, garantindo que os alunos 

demonstrem conhecimento relevante para o setor, o que enriquece a formação 

acadêmica e contribui para o preparo em ambientes como farmácias, laboratórios e 

indústrias farmacêuticas. Ao atender à concepção do curso expressa no PPC, 

essas práticas asseguram a coerência pedagógica entre objetivos, conteúdos, 

estratégias didáticas e instrumentos de avaliação. 

A avaliação formativa desempenha papel essencial ao oferecer feedback 

contínuo sobre o progresso dos estudantes, permitindo ajustes durante o processo 

de ensino-aprendizagem. A instituição utiliza fóruns, webinars, sessões de tutoria e 

questionários de feedback anônimo, incentivando a participação ativa dos 

estudantes e proporcionando um ambiente de aprendizagem dinâmico e interativo. 

Tais estratégias formativas, integradas ao acompanhamento pedagógico 

individualizado, promovem o desenvolvimento da autonomia do discente. Essa 

avaliação permite identificar pontos fortes e aspectos a melhorar, tanto no 

desempenho dos alunos quanto nas práticas pedagógicas, favorecendo a adoção 

de ações concretas de intervenção e melhoria, que retroalimentam o processo de 

ensino com foco na aprendizagem efetiva. O sistema de avaliação do curso 

contempla também orientações sobre o regime de dependência, garantindo a 

continuidade do processo formativo mesmo em situações de desempenho 

insatisfatório. 

O Sistema de Avaliação do Curso de Bacharelado em Administração passa 

por ações concretas para a melhoria da aprendizagem em função das avaliações 
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realizadas, por meio de análises periódicas conduzidas pelo Núcleo Docente 

Estruturante e pelo Colegiado do Curso, com base em relatórios de desempenho e 

indicadores acadêmicos. Essas análises resultam em ajustes curriculares, 

aperfeiçoamento das metodologias adotadas e reforço de estratégias pedagógicas, 

sempre com foco na formação integral do estudante. 

 

22.1.​ Sistema De Avaliação 
 

A Faculdade ICTQ/PGE preza pela qualidade do processo ensino 

aprendizagem e inclui os processos de avaliação neste contexto de formação de 

alunas e alunos para o mercado de trabalho competitivo e globalizado. Assim 

sendo, conta com um sistema de avaliação que contempla a avaliação somativa e 

a avaliação formativa, que são dois tipos de avaliação educacional com objetivos 

diferentes, e que se complementam no processo de capacitação e formação do 

futuro profissional de administração.  

Além disso, reconhecendo as especificidades da Educação a Distância, o sistema 

de avaliação é constantemente adaptado para garantir a eficácia no 

acompanhamento do desempenho acadêmico e na promoção de uma 

aprendizagem significativa. 

O sistema de avaliação tem suas informações sistematizadas e disponibilizadas 

aos estudantes, que podem acessar as notas no Ambiente Virtual de 

Aprendizagem e no Portal do Aluno.  

 

Avaliação Somativa 
A avaliação somativa é uma ferramenta crucial no processo educacional, 

projetada para medir o aprendizado dos alunos ao final de um período específico 

de instrução, como ao término de um capítulo, semestre ou ano letivo. Essa 

modalidade de avaliação foca em mensurar o conhecimento adquirido e as 

habilidades desenvolvidas pelos estudantes, proporcionando uma visão abrangente 

do seu desempenho. Caracteristicamente, a avaliação somativa envolve a 

aplicação de diversas atividades avaliativas, como provas, projetos finais e 

trabalhos, que têm um peso significativo na nota final do aluno. Essas atividades 
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são elaboradas para refletir os objetivos educacionais estabelecidos, permitindo ao 

educador verificar se os alunos conseguiram atingi-los. 

Os resultados obtidos por meio da avaliação somativa são utilizados não 

apenas para classificar os alunos, mas também para certificar seu progresso e 

avaliar a eficácia do ensino proporcionado. Essa análise é fundamental, pois 

possibilita que educadores e instituições identifiquem áreas que precisam de 

melhorias e ajustem suas práticas pedagógicas conforme necessário. Dessa forma, 

a avaliação somativa desempenha um papel vital na educação, pois não apenas 

quantifica o aprendizado, mas também contribui para a reflexão contínua sobre a 

qualidade do ensino e o desenvolvimento das competências dos alunos. 

No curso de Administração EAD da Faculdade ICTQ/PGE, a avaliação 

somativa é cuidadosamente planejada para assegurar que os estudantes sejam 

avaliados de forma justa e coerente com os objetivos da disciplina, respeitando a 

carga horária, o conteúdo programático e as competências estabelecidas no plano 

de ensino. Permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de forma 

contínua e efetiva. 

No curso de Administração EAD, utilizamos atividades avaliativas pós aulas 

com o objetivo de fixação dos conteúdos estudados, bem como uma prova final da 

disciplina com abrangência de todo o conteúdo abordado. 

Após cada quatro vídeo aulas temos uma atividade avaliativa contendo 10 

(dez) questões. A disposição fica da seguinte forma: vídeo aulas 01 a 04, seguida 

de uma atividade com 10 (dez) questões com os conteúdos abordados nas aulas 

que passaram. O valor desta avaliação é de 1,0 (um) ponto na média final da 

disciplina. Em seguida temos as vídeo aulas 05 a 08, seguida de uma atividade 

com 10 (dez) questões com os conteúdos abordados nas aulas que passaram. O 

valor desta avaliação é de 1,0 (um) ponto na média final da disciplina. Por fim, 

temos as vídeo aulas 09 a 12, seguida de uma atividade com 10 (dez) questões 

com os conteúdos abordados nas aulas que passaram. O valor desta avaliação é 

de 1,0 (um) ponto na média final da disciplina.  

As atividades avaliativas pós aulas tem o objetivo de atingir fixação dos 

conteúdos abordados nas aulas anteriores, por este motivo, para avançar ao 

próximo grupo de vídeo aulas, o aluno deverá atingir, pelo menos, 60% (sessenta 

por cento) das questões propostas. Caso ele não consiga este percentual, novas 

tentativas serão abertas para que a atividade seja realizada novamente. 
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Ao final das 12 (doze) vídeo aulas com as três atividades pós aulas e com 

uma soma de 3,0 (três) pontos possíveis para compor a média final, temos a 

PROVA FINAL da disciplina com 10 (dez) questões e valor máximo de 7,0 (sete) 

pontos na composição da nota final da disciplina. Caso o aluno seja reprovado 

nesta PROVA FINAL, ele terá a oportunidade de realizar uma prova substitutiva. 

A prova substitutiva seguirá a mesma estrutura da prova final e será aplicada 

por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem, dentro do cronograma definido 

pela coordenação do curso. 

 

Diferencial do curso 

O curso de Administração a Distância (EAD) da Faculdade ICTQ/PGE se 

destaca por sua abordagem inovadora e pela integração de disciplinas específicas 

da área farmacêutica. Essa peculiaridade reflete a necessidade de um sistema de 

avaliação que considere as características e as particularidades dos conteúdos 

abordados, especialmente para as disciplinas relacionadas à farmácia. 

As disciplinas da área farmacêutica do curso de Administração EAD 

possuem uma forma de avaliação própria, o que assegura que os alunos possam 

demonstrar seu entendimento de forma eficaz e coerente. Esta abordagem se dá 

por meio de métodos de avaliação que levam em consideração: 

Conteúdo Específico: As avaliações são criadas para testar conhecimentos 

que são relevantes e específicos à área farmacêutica, garantindo que os alunos 

tenham um entendimento aprofundado sobre aspectos da gestão e operação 

dentro desse setor. 

Critérios de Avaliação Customizados: Levando em conta as particularidades 

das disciplinas, os critérios para avaliação são ajustados, assegurando que o 

desempenho dos alunos seja mensurado de maneira justa e que considere suas 

habilidades e conhecimentos distintos. 

 

Importância da Integração 

A inclusão de disciplinas da farmácia no currículo do curso de Administração 

EAD da Faculdade ICTQ é um diferencial que enriquece a formação dos alunos. 

Entender o funcionamento do setor farmacêutico e suas nuances administrativas é 

crucial, uma vez que as habilidades de gestão são necessárias para o sucesso em 

diversas áreas, incluindo farmácias, laboratórios e indústrias farmacêuticas. 
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O sistema de avaliação adotado pela Faculdade ICTQ para o curso de 

Administração EAD reflete um compromisso com a excelência acadêmica e a 

formação de profissionais bem preparados. Ao oferecer uma avaliação específica e 

adaptada para as disciplinas da área farmacêutica, a instituição fortalece a 

capacitação de seus alunos, proporcionando-lhes as ferramentas necessárias para 

se destacarem no mercado de trabalho. Essa abordagem holística e integrada é 

vital para a formação de gestoras e gestores que estejam aptos a enfrentar os 

desafios do setor farmacêutico contemporâneo. 

 
Avaliação Formativa 
A avaliação formativa é uma abordagem pedagógica essencial que visa 

monitorar o progresso dos alunos e fornecer um feedback contínuo durante o 

processo de ensino aprendizagem. Seu propósito central é garantir que tanto 

educadores quanto estudantes tenham clareza sobre o desenvolvimento 

educacional, possibilitando ajustes e melhorias ao longo do percurso. Essa forma 

de avaliação se caracteriza pela utilização de diversas atividades, como 

questionários, discussões em sala de aula, tarefas de casa e autoavaliações, além 

do feedback direto dos professores. Essas ferramentas permitem uma avaliação 

mais dinâmica e interativa, onde os alunos se tornam protagonistas de seu 

aprendizado. 

O objetivo da avaliação formativa é identificar os pontos fortes e as áreas 

que precisam de desenvolvimento, ajudando os alunos a compreenderem melhor 

seu próprio processo de aprendizado e a implementarem estratégias para melhorar 

seu desempenho. Por meio desse acompanhamento regular, os estudantes 

recebem orientações específicas que os capacitam a refletir sobre suas práticas e a 

assumirem um papel ativo em sua educação. 

Além disso, os resultados obtidos nessa avaliação são utilizados para ajustar 

o ensino, permitindo que os educadores adaptem suas estratégias e abordagens 

de acordo com as necessidades dos alunos. Essa flexibilidade é fundamental para 

apoiar o desenvolvimento contínuo dos estudantes, criando um ambiente 

educacional mais responsivo e eficaz. Assim, a avaliação formativa se destaca 

como um instrumento crucial para promover uma aprendizagem significativa e 

duradoura, contribuindo para o crescimento acadêmico e pessoal de cada aluno. 
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É essencial adaptar as estratégias de avaliação formativa para o ambiente 

online. No curso de Administração EAD, da Faculdade ICTQ/PGE, utilizamos 

atividades conforme seguem: 

Fóruns de Discussão:  

Criar tópicos de discussão onde os alunos podem compartilhar ideias, 

debater conceitos e responder a perguntas, promovendo um ambiente de 

aprendizagem colaborativa.  

Webinars e Sessões de Tutoria Online:  

Webinars ao vivo ou sessões de tutoria em grupos pequenos para esclarecer 

dúvidas e fornecer feedback personalizado.  

Pesquisas e Enquetes Online:  

Para coletar feedback dos alunos sobre diferentes aspectos do curso e 

ajustar o ensino conforme necessário.  

Questionários de Feedback Anônimo:  

Uso de ferramentas como Google Forms para coletar feedback anônimo 

sobre o curso, o que ajuda a identificar áreas de melhoria. 

 

16.2. Da dependência e da adaptação 
Atendida a frequência mínima de 75% (setenta e cinco por cento) às aulas e 

demais atividades acadêmicas, será aprovado no semestre, porém com 

dependência, o discente reprovado em até 03 (três) disciplinas, desde que não 

sejam pré-requisitos e cujas médias finais sejam iguais ou superiores a 3,0 (três) e 

menores do que 6,0 (seis). 

O número máximo de disciplinas acumuladas a serem cursadas em 

dependência é de até 03 (três) por semestre. Caso o aluno acumule a quarta 

disciplina, terá que se matricular para cursar exclusivamente as disciplinas de 

dependência. 

O discente fica obrigado a cursar a(s) dependência(s) no período letivo 

subsequente àquele em que foi reprovado, sob pena de retenção, se a disciplina de 

dependência constituir pré-requisito para a sequência do curso. 

O discente do último semestre letivo que estiver em dependência deverá 

cumpri-la dentro do período de integralização do seu curso, para conclusão do 

curso e obtenção do diploma. 
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A nota de aproveitamento alcançada pelo discente na dependência deve 

substituir a nota de reprovação. 

É permitida a matrícula do aluno no semestre letivo seguinte, em regime de 

dependência, no número de disciplinas permitido, computadas as dependências 

do(s) semestre(s) letivo(s) anterior (es) à série em que estiver matriculado, 

atendendo aos critérios de avaliação e de frequência (está para as disciplinas 

regulares do semestre). 

O aluno reprovado em quatro ou mais disciplinas deverá repetir o semestre 

em que foi reprovado. 

O aluno reprovado por falta na disciplina só poderá cursá-la novamente em 

turma regular, sendo vedado a este cursá-la sob a modalidade de regime de 

dependência por acompanhamento de estudos. 

As Coordenações de Cursos e docentes conjuntamente decidirão a forma 

mais adequada de oferecer os estudos e a avaliação das adaptações, de acordo 

com a natureza das disciplinas, sendo que a relação nominal dos discentes em 

dependência será fornecida pela Secretaria Acadêmica. 

As Coordenações de Cursos estabelecerão no calendário acadêmico o 

período para matrícula dos discentes em dependências e adaptações, sendo 

facultada aos mesmos a frequência às aulas. 

As Coordenações de Cursos divulgarão em locais próprios a relação dos 

professores responsáveis pelas dependências e adaptações, indicando os locais, 

dias e horários para aplicação de avaliações, devendo enviar cópia à Diretoria 

Acadêmica para acompanhamento da programação. 

Os resultados das dependências e adaptações deverão ser divulgados e 

entregues na Secretaria Acadêmica pelo Coordenador de Curso, observando-se os 

prazos previstos em calendário para entrega de notas e frequências. 

Os valores e formas de pagamento para as dependências e/ou adaptações 

serão informados na Secretaria Acadêmica da IES, no início de cada semestre. 

O discente fica obrigado a cumprir as adaptações no período letivo em que 

estiver matriculado, sob pena de retenção. 

Parágrafo único. A nota de aproveitamento alcançada na adaptação deve 

ser utilizada para se obter a média aritmética entre esta e a nota anterior da 

disciplina adaptada. 
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16.3. Do regime especial 
Será concedido regime especial aos estudantes portadores de incapacidade 

física em razão de afecções ou por estado de gestação, segundo o que 

determinam a Lei n. 6.202/75 e o Decreto-Lei n. 1.044/69, observando-se que: 

I – a duração do regime especial não poderá ultrapassar o final do período 

letivo em que o aluno estiver matriculado, nem ser inferior a 30 (trinta) dias; 

II – o requerimento para concessão do regime especial deverá ser 

protocolado na Secretaria Acadêmica, no prazo de 72 horas, acompanhado do 

correspondente atestado médico, contendo o início e o término do afastamento e o 

Código Internacional de Doenças (CID); 

III – deferido o regime especial, os docentes, atendendo aos planos de aula 

por eles elaborados, prepararão uma programação específica, conforme a ementa 

do curso e correspondente à carga horária a ser cumprida em cada disciplina, a ser 

executada pelo aluno em seu domicílio, sendo as atividades corrigidas, avaliadas e 

registradas no Diário de Classe (DC); 

IV – no período em que o aluno estiver amparado pela legislação a que se 

refere esta seção, para efeito de frequência, serão justificadas. 

  

23.​ GESTÃO DO CURSO E OS PROCESSOS DE AVALIAÇÃO 
INTERNA E EXTERNA​  

 

A gestão do curso de Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE pauta-se 

em uma abordagem estratégica e participativa, fundamentada na análise 

sistemática de dados provenientes de avaliações internas e externas. Esses 

processos fornecem subsídios essenciais para a tomada de decisões e para o 

aprimoramento contínuo do Projeto Pedagógico do Curso (PPC), garantindo 

alinhamento com as diretrizes institucionais e com os padrões de qualidade 

estabelecidos pelo Ministério da Educação (MEC). A seguir, detalham-se os 

mecanismos adotados pela IES no acompanhamento e utilização dos resultados 

das avaliações externas, bem como a estruturação do processo de autoavaliação 

institucional. 

 
Avaliações Externas 
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No que se refere às avaliações externas realizadas pelo Ministério da 

Educação e Cultura (MEC) existem duas formas de avaliação a considerar: o 

Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE) e o Conceito de Curso 

(CC). Os resultados dessas avaliações são analisados pela gestão do curso e 

utilizados como insumo para o aprimoramento contínuo do Projeto Pedagógico do 

Curso (PPC), em alinhamento com as diretrizes institucionais. 

 

Autoavaliação 
O Processo de autoavaliação estabelecido pelo PPC é organizado 

considerando os princípios estabelecidos e as categorias indicadas no documento 

Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação presencial e a distância. A 

Faculdade ICTQ/PGE possui a Comissão Permanente de Avaliação (CPA) e uma 

coordenação específica para a condução dos trabalhos. 

Atualmente, o processo de avaliação institucional realizado pela IES é 

semestral, sendo que no primeiro semestre letivo é desenvolvido o processo de 

autoavaliação dos cursos, por meio do qual se busca investigar e determinar a 

qualidade de gestão do Coordenador de Curso, sua integração com a equipe de 

trabalho e condições de infraestrutura dos cursos e da IES por meio da aplicação 

de questionário ao corpo discente, docente e técnico administrativo.  

No segundo semestre tem-se a continuação do processo de Avaliação 

Institucional, mais abrangente, em conformidade com as diretrizes e dimensões 

fundamentadas na Lei nº 10.861 de 14 de abril de 2004, regulação e 

acompanhamento das atividades da Comissão por meio da emissão de relatórios 

com periodicidade anual, inseridos no sistema e-MEC.  

A Metodologia do Processo de Avaliação Institucional na Faculdade 

ICTQ/PGE tem início com a Campanha de Sensibilização, que estimulará os 

corpos docente, discente e técnico-administrativo, a partir da construção da 

credibilidade da mudança e do comprometimento de todos com a Instituição. Em 

seguida, as informações são coletadas por meio de formulários elaborados pela 

CPA e inseridos no sistema acadêmico para que possam ser respondidos de 

acordo com o sistema e registro acadêmico. 

Após o período de aplicação dos formulários, todos os dados são coletados 

pela própria CPA, de modo isolado e sigiloso, objetivando garantir a fidedignidade 

do processo.   
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Posteriormente, são elaborados relatórios que, em momento específico, 

obedecendo às formalidades legais, são entregues à Diretoria da IES e aos 

gestores de cursos, além da Diretoria Administrativa, em se tratando de corpo 

técnico-administrativo.  

A apropriação dos resultados da autoavaliação pela comunidade acadêmica 

é garantida por meio de reuniões com os Núcleos Docentes Estruturantes (NDE), 

Colegiados de Curso e Direção, que analisam os dados coletados e deliberam 

sobre ações corretivas e preventivas. 

Os resultados são consolidados em formas de gráficos e por meio de 

reuniões, é feita a apreciação e discussão a respeito dos mesmos, tomando-se 

como base os relatórios da autoavaliação interna. Nesta ocasião, são estudados os 

mecanismos para o saneamento das deficiências apontadas através de reuniões 

sistemáticas e periódicas junto ao NDE e Colegiado em conjunto com a Direção e 

CPA, o que gera a constituição de outro documento chamado de “Plano de 

Melhorias”, cujo objetivo é o acompanhamento das ações que podem ser 

executadas à curto, à médio ou à longo prazo.  

Esse Plano de Melhorias é um dos principais instrumentos de gestão do 

curso, permitindo o acompanhamento contínuo do desempenho institucional e 

pedagógico, com foco na qualidade do ensino e da aprendizagem. 

O Plano de melhorias é usado como forma de proporcionar à contínua 

melhoria do curso, através das análises dos resultados obtidos. 

Como parâmetro adota-se, os relatórios da avaliação de autorização e 

reconhecimento dos cursos, objetivando observar a evolução das ações 

desenvolvidas e a redução dos pontos avaliados como negativos, bem como a 

perceber se a instituição está caminhando em direção coesa à redução de suas 

carências.  

Isso em razão dos formulários identificarem a qualidade e entrega dos 

planos de ensino, o grau de exigência das avaliações, a articulação das disciplinas 

com outras (interdisciplinaridade), dentre outras informações que auxiliam na 

satisfação do resultado de exames, a exemplo do ENADE.     

Posteriormente, a CPA, viabiliza, de modo democrático, a disseminação dos 

resultados por meio de cartazes ou informativos, anúncios estes que especificam 

os pontos fortes e fracos, e também informam, a exemplo dos fracos, quais já 

Projeto Pedagógico do Curso de Administração EaD      186 
 



 

foram reparados e como a instituição está trabalhando para extinguir os que ainda 

não foram.  

Dessa forma, a gestão do curso de Administração EaD adota os resultados 

das avaliações internas e externas como ferramentas estratégicas para o 

planejamento acadêmico, com ciclos de autoavaliação periódicos e participação 

ativa da comunidade acadêmica, em um processo contínuo de melhoria 

institucional. 

O processo de autoavaliação encontra-se devidamente implantado, com 

participação democrática de técnico-administrativos, alunos e professores, por 

meio de oitiva estruturada com base no Instrumento de Avaliação de Cursos de 

Graduação a distância. Esse processo permite à IES obter informações essenciais 

para o desenvolvimento e aprimoramento do Projeto Pedagógico do Curso (PPC), 

em conformidade com as orientações do MEC, assegurando a qualidade do ensino 

e da aprendizagem. 

 

 
24.​ CORPO DOCENTE E TUTORIAL  

 

24.1.​ Núcleo Docente Estruturante (NDE) 
 

O Núcleo Docente Estruturante (NDE) do curso de Bacharelado em 

Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE é composto por 5 docentes com 

atuação no curso, com significativa atuação profissional e de magistério, possuindo 

amplo conhecimento da concepção da proposta pedagógica do curso. A maioria 

(75%) dos membros do NDE atuam em regime de tempo integral, sendo apenas 

25% em regime de tempo parcial. Além disso, 75% dos membros integrantes do 

NDE possuem titulação em nível de pós-graduação stricto sensu, e 25% titulação 

lato sensu. O NDE conta com o coordenador do curso como integrante.  

O perfil do Núcleo Docente Estruturante do curso é coerente com o PPC, 

bem como, detentor de visões empreendedoras, analítica, crítica e ética da área 

profissional direta ou indiretamente ligada à atividade do setor e à macro área de 

concentração profissional.  

Os professores indicados para o NDE do curso são suficientes em número e 

reúnem competências associadas a todos os componentes da estrutura curricular. 
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Sua dedicação é adequada à proposta do curso para garantir o bom nível de 

interação entre discentes e docentes. Os professores possuem qualificações 

adequadas às atividades que desenvolvem e para as quais foi recrutado, 

levando-se em consideração as características regionais da localidade do curso, 

bem como a concepção pedagógica proposta.  

A competência global dos docentes, pertencentes ao NDE, pode ser inferida 

de fatores como qualificação acadêmica, experiência docente, habilidade para a 

comunicação, entusiasmo para o desenvolvimento de estratégias educacionais 

mais efetivas, participação em sociedades educacionais e técnico-científicas, 

exercício efetivo de atividades educacionais, em áreas compatíveis com as do 

ensino nos programas dos cursos.  

O Núcleo Docente Estruturante atua no acompanhamento, na consolidação 

e na atualização do Projeto Pedagógico do Curso, realizando estudos e atualização 

periódica, verificando o impacto do sistema de avaliação de aprendizagem na 

formação do estudante e analisando a adequação do perfil do egresso, 

considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso, assim como as novas 

demandas do mundo do trabalho. O NDE tem o cuidado de manter a maior parte 

dos seus membros desde o início do curso, após a publicação da sua Portaria de 

Autorização (último ato regulatório). 

 

Coordenador do Curso, do NDE e do Colegiado:  
Prof. Dr. Francys Resstel Del Hoiyo - integral. 

 

Membros do NDE do Curso de Administração EAD: 
Prof. Dra. Rosiane Dias Mota - Doutora - Parcial - Docente-tutora 

Prof. Me. Carlos Eugênio Muniz de Holanda - Mestre - Integral - 

Docente-tutor 

Prof. Esp. Deyvid Nery de Lima - Especialista -Integral - Docente-tutor 

Prof. Me.  Ismael Aureliano Rosa - Mestre - Integral - Docente-tutor 

 
24.2.​ Equipe Multidisciplinar 

 

A equipe multidisciplinar da Educação a Distância (EaD) da Faculdade 

ICTQ/PGE está estruturada em total consonância com o Projeto Pedagógico dos 
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Cursos (PPC), atendendo aos princípios de qualidade e inovação exigidos pela 

modalidade EaD. Composta por profissionais especializados em diferentes áreas 

do conhecimento, a equipe atua de forma integrada para garantir a efetividade 

pedagógica e tecnológica das ações educacionais, contribuindo diretamente para a 

formação acadêmica dos estudantes. 

A equipe multidisciplinar possui como membros: designer instrucional, gestor 

de TI e do AVA, revisores, editores e diagramadores, equipe de apoio e 

atendimento ao discente, além de conteudistas, coordenação de curso, docentes e 

tutores. Cada profissional atua de maneira colaborativa, respeitando sua área de 

especialização, mas sempre com um olhar transversal e alinhado às diretrizes 

institucionais de ensino. Para o desenvolvimento das atividades de gravação das 

vídeo-aulas e edição audiovisual, a equipe multidisciplinar conta com o apoio de 

uma agência terceirizada especializada. Após a produção do material audiovisual 

pela agência, este é revisado e validado pelos membros da equipe multidisciplinar. 

A responsabilidade da equipe multidisciplinar abrange desde a concepção de 

materiais didáticos até sua produção e disseminação em ambientes virtuais de 

aprendizagem, utilizando metodologias previstas no PPC, recursos educacionais 

digitais e tecnologias inovadoras. A equipe também é responsável pela 

manutenção e atualização dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), bem 

como pelo suporte pedagógico e técnico aos docentes, tutores e discentes, 

assegurando uma experiência formativa de excelência. 

A atuação da equipe multidisciplinar é orientada por um Plano de Ação 

documentado, com metas claras, cronograma definido e acompanhamento 

contínuo dos resultados. Além disso, todos os processos de trabalho são 

formalizados por meio de fluxogramas, manuais e registros internos que asseguram 

a padronização e a qualidade dos materiais. 

A equipe multidisciplinar está alocada dentro do Núcleo de Educação a 

Distância (NEAD), departamento responsável pelo pleno desenvolvimento das 

atividades da modalidade a distância no âmbito das políticas de ensino, extensão e 

gestão de um modo geral. 

 
24.3.​ Gestão do Curso  
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24.3.1.​ Coordenação de curso  
O Curso será coordenado pelo professor Dr. Francys Resstel Del Hoiyo. 

 

24.3.2.​ Atuação do coordenador de curso 
 

A atuação do coordenador de curso na Faculdade ICTQ/PGE está 

plenamente alinhada com o Projeto Pedagógico do Curso (PPC), esta responde de 

forma eficaz à demanda existente e assegura uma gestão acadêmica 

comprometida com a qualidade do processo educacional. O coordenador dispõe de 

carga horária adequada para o pleno exercício de suas atribuições, que abrangem 

a administração estratégica do curso, o planejamento e a implementação das 

políticas educacionais, bem como a articulação com os diversos setores envolvidos 

na formação discente. 

Entre suas principais funções, destacam-se: a gestão do curso, a 

interlocução direta com o corpo docente, incluindo o assessoramento pedagógico; 

a relação com os docentes e discentes; o acompanhamento e orientação 

didático-pedagógica dos estudantes; a relação com tutores e equipe multidisciplinar 

do EaD; além da representatividade nos colegiados superiores, assegurando a 

integração entre as instâncias decisórias e o contexto acadêmico. 

A atuação do coordenador é pautada em um plano de ação documentado e 

compartilhado com a equipe, garantindo clareza nos objetivos, metas e estratégias 

adotadas. Também são utilizados indicadores de desempenho da coordenação 

disponíveis e públicos, que contribuem para a transparência da gestão e a melhoria 

contínua das práticas acadêmicas e pedagógicas. 

Além disso, o coordenador busca constantemente administrar a 

potencialidade do corpo docente do curso, promovendo a integração entre os 

profissionais, incentivando o desenvolvimento contínuo e criando condições para 

um ambiente colaborativo e inovador. Esse conjunto de ações reforça o 

compromisso institucional com a excelência no ensino superior e a formação 

integral dos estudantes. 

24.3.3.​ Experiência do Coordenador do Curso de Graduação em 
Administração EAD da Faculdade ICTQ/PGE 

 

Projeto Pedagógico do Curso de Administração EaD      190 
 



 

A coordenação do Curso de Bacharelado em Administração EaD é exercida 

pelo professor Dr. Francys Resstel Del Hoiyo. O coordenador do curso tem 

Graduação em Administração e Teologia. Pós-Graduação em MBA em Marketing, 

MBA em Life Coaching, MBA em Career Coaching, MBA em Finance Coaching, 

MBA em Learning Coaching, MBA em Business Coaching, Especialização em 

Docência e Gestão de Instituições de Ensino Superior, Mestrado em Teologia: Área 

de Concentração em Religião e Educação, com Linha de Pesquisa em Ética e 

Gestão, Doutorado em Teologia: Área de Concentração em Teologia, Religião e 

Linguagens, com Linha de Pesquisa em Teologia e Práxis Religiosas (Bolsista 

CAPES).  

Entre as Formações Complementares do coordenador do curso estão:  

- Consultoria Avançada - Programa Internacional de Aceleração de Carreiras 

pela MUST University (EUA) Experiência Profissional: - Desenvolvimento de 

Líderes: Participação em programas de mentoria e coaching voltados para a 

formação de líderes e aprimoramento de equipes. - Consultoria Empresarial: 

Prestação de serviços consultivos a empresas, com foco na implementação de 

estratégias eficazes. - Treinamentos Corporativos e Palestras: Facilitação de 

treinamentos para o desenvolvimento pessoal e profissional, assim como a 

realização de palestras em eventos. - Docência: Professor de Graduação e 

Pós-Graduação nas áreas de Administração, Gestão da Inovação, Publicidade e 

Propaganda, Políticas de Negociação, Empreendedorismo e Marketing. - Gestão 

Acadêmica: Experiência como Coordenador de Curso, Diretor de Faculdade e 

Gerente Acadêmico. 

24.3.4.​ Regime de trabalho da coordenação de curso  
 
A Coordenação do Curso atua em regime de tempo integral, o que garante 

sua dedicação exclusiva à gestão do curso, possibilitando o atendimento pleno à 

demanda existente, conforme previsto no Projeto Pedagógico do Curso (PPC). 

Suas atribuições compreendem a condução eficiente do processo de 

ensino-aprendizagem, o atendimento contínuo a docentes, discentes, tutores e 

equipe multidisciplinar, e a representatividade ativa nos colegiados superiores da 

instituição, como o Núcleo Docente Estruturante, Colegiado do Curso, e Conselho 

Superior. 
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O coordenador é responsável pela condução do Núcleo Docente 

Estruturante (NDE) e pelo Colegiado do Curso. A coordenação participa 

diretamente da elaboração, atualização e implementação do PPC, em consonância 

com as exigências regulatórias do Ministério da Educação (MEC), com as normas 

institucionais e com a legislação vigente do ensino superior. Além disso, atua com 

base em um plano de ação documentado e compartilhado, que orienta as 

estratégias de desenvolvimento do curso, com indicadores de desempenho da 

coordenação disponíveis e públicos, permitindo o monitoramento constante das 

metas propostas. 

O coordenador proporciona a administração da potencialidade do corpo 

docente, promovendo ações que favoreçam a integração da equipe, o 

fortalecimento das práticas pedagógicas garantindo a melhoria contínua do curso. 

A atuação da coordenação é marcada por princípios como o diálogo permanente, a 

transparência nos processos, a liderança participativa, o estímulo à atuação 

coletiva e a valorização de atividades de ensino e extensão. 

 

24.4.​ Corpo Docente: Titulação 
 

O corpo docente do Curso de Bacharelado em Administração EaD da 

Faculdade ICTQ/PGE é composto por professores com pós-graduação lato sensu 

e/ou stricto sensu.  O corpo docente possui qualificação acadêmica e experiência 

profissional compatíveis com os objetivos do curso, atuando de maneira ativa na 

promoção da aprendizagem significativa e contextualizada. Com base no 

planejamento didático-pedagógico previsto neste Projeto Pedagógico de Curso, os 

docentes analisam os conteúdos dos componentes curriculares, abordando a sua 

relevância para a atuação profissional e acadêmica do discente, assegurando que 

o desenvolvimento das disciplinas esteja em consonância com as competências 

requeridas pelo perfil do egresso. 

A prática pedagógica adotada no curso está comprometida com a formação 

crítica e reflexiva, sendo conduzida por profissionais que fomentam o raciocínio 

crítico com base em literatura atualizada, para além da bibliografia proposta, 

promovendo o contato dos estudantes com diferentes visões teóricas, estudos de 

caso, debates e problematizações. Os conteúdos são continuamente atualizados, o 

que permite aos discentes acesso a conteúdos de pesquisa de ponta, sempre 
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relacionados aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso, fortalecendo a 

integração curricular e a aproximação com a realidade prática da profissão. 

Além disso, o curso incentiva a produção e a disseminação do conhecimento 

científico, contando com a atuação docente no estímulo à participação dos alunos 

em atividades acadêmicas complementares. São promovidos grupos de estudos, 

bem como ações que favorecem a publicação de trabalhos científicos, por meio de 

eventos institucionais, participação em congressos e revistas acadêmicas. Tais 

iniciativas visam não apenas ampliar a formação acadêmica dos discentes, mas 

também consolidar a missão institucional de promover o desenvolvimento da 

educação superior com excelência e compromisso social. 

 

 

24.5.​ Regime de trabalho do corpo docente do curso 
 

O corpo docente do curso de Bacharelado em Administração EAD possui 

experiência profissional no ensino superior e na modalidade a distância, compatível 

com suas formações acadêmicas. O regime de trabalho dos docentes da IES está 

de acordo com a legislação trabalhista, respeitando da mesma forma as 

determinações da LDB e legislações específicas vigentes. O regime de trabalho 

adotado permite o atendimento integral da demanda existente, assegurando a 

presença dos professores nas diversas frentes acadêmicas, considerando a 

docência até a participação em atividades institucionais. 

A dedicação dos professores contempla tanto a docência, quanto o 

atendimento aos discentes, a participação nos colegiados do curso, o planejamento 

didático, bem como a preparação e correção das avaliações de aprendizagem. 

Esses aspectos estão distribuídos dentro da carga horária semanal de cada 

docente, que pode atuar em regime parcial ou integral, de acordo com as 

necessidades do curso e as diretrizes da Instituição. 

O corpo docente é composto por professores-tutores, cujas atribuições vão 

além da ministração de aulas, incluindo a orientação discente, participação em 

projetos de extensão e atividades culturais, orientação de trabalhos de conclusão 

de curso e de estágios, e envolvimento com programas de capacitação docente. 

Essa atuação qualificada é respaldada por um plano de carreira e está em 

consonância com as normas regimentais da Faculdade ICTQ/PGE. 
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As atividades dos professores são devidamente registradas em documentos 

específicos, como os registros individuais de atividade docente, que subsidiam 

tanto o planejamento acadêmico quanto a gestão pedagógica, sendo utilizados 

como instrumentos essenciais para a melhoria contínua do curso. 

A Faculdade ICTQ/PGE investe continuamente na formação do corpo 

docente e de seus tutores por meio de programas próprios de capacitação e de 

incentivo à pós-graduação, promovendo o aperfeiçoamento constante dos 

profissionais envolvidos. Com isso, mantém-se o compromisso institucional com a 

contratação de um corpo docente qualificado, de acordo com as exigências legais e 

os padrões de excelência exigidos pelo Ministério da Educação. 

A composição do corpo docente é formada por doutores, mestres e 

especialistas com comprovada experiência na área de atuação do curso, sendo 

essa expertise fundamental para garantir a qualidade da formação acadêmica e 

profissional dos discentes, bem como para a efetivação dos objetivos propostos no 

Projeto Pedagógico do Curso. 

24.6.​ Experiência profissional do docente. (Excluída a experiência no 
exercício da docência superior. 

 

O corpo docente do curso de Bacharelado em Administração na modalidade 

EAD da Faculdade ICTQ/PGE destaca-se por sua experiência profissional no 

mundo do trabalho, em áreas diretamente relacionadas aos componentes 

curriculares que lecionam, assim como, ao campo de atuação do egresso. Essa 

vivência prática, acumulada em setores públicos e privados, bem como em 

consultorias, empresas e organizações de diversos portes, enriquece o processo 

de ensino-aprendizagem ao permitir a apresentação de exemplos reais e 

contextualizados, alinhados aos desafios enfrentados no exercício da profissão. 

Essa experiência prática possibilita aos docentes relacionar, de forma 

concreta, a teoria abordada em sala com a prática profissional, contribuindo para a 

formação de um egresso com visão crítica e reflexiva. A experiência dos 

professores em áreas como gestão estratégica, finanças, marketing, recursos 

humanos, logística, empreendedorismo e inovação, entre outras, favorece a 

atualização constante dos conteúdos ministrados com base nas dinâmicas 

contemporâneas do mercado de trabalho. 
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O corpo docente do curso de bacharelado de Administração EaD apresenta 

também um perfil voltado para a constante atualização com relação à interação 

conteúdo e prática por meio de cursos e capacitações voltados para o mundo do 

trabalho, assim como para a prática docente. 

Além disso, os docentes do curso são incentivados a promover uma 

abordagem interdisciplinar, integrando conhecimentos de diferentes áreas da 

Administração com foco na resolução de problemas reais do cotidiano 

organizacional. Tal prática permite a análise das competências previstas no PPC 

em consonância com o conteúdo trabalhado e as exigências da profissão, 

fomentando a aprendizagem significativa e preparando o discente para atuar com 

excelência nos diversos segmentos do mercado. 

Essa experiência no mundo do trabalho assegura que o corpo docente atue 

não apenas como transmissor de conhecimento, mas como mediador entre a teoria 

acadêmica e o fazer profissional, fortalecendo a proposta pedagógica do curso e 

contribuindo de maneira efetiva para o desenvolvimento das habilidades e 

competências dos nossos estudantes. Os comprovantes de experiência profissional 

estão disponíveis na pasta de cada docente. 

 

24.7.​ Experiência no exercício da docência superior 
 

O corpo docente do curso de Bacharelado em Administração EAD da 

Faculdade ICTQ/PGE apresenta sólida e comprovada experiência na docência 

superior, o que se reflete diretamente na qualidade do processo formativo 

oferecido. Os docentes demonstram competência para promover ações que 

permitem identificar as dificuldades dos discentes, agindo de forma proativa na 

superação dos obstáculos pedagógicos. 

Essa experiência contribui para que os professores exponham o conteúdo 

em linguagem aderente às características da turma, considerando o perfil dos 

estudantes da educação a distância, bem como suas especificidades acadêmicas e 

socioculturais. Ao longo das disciplinas, os docentes aplicam exemplos 

contextualizados com os conteúdos dos componentes curriculares, integrando 

teoria e prática e aproximando os temas abordados à realidade do mundo do 

trabalho. 
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Com base em sua vivência acadêmica, os professores são capazes de 

elaborar atividades específicas para a promoção da aprendizagem de discentes 

com dificuldades, adaptando estratégias pedagógicas para atender às diferentes 

necessidades dos estudantes. Utilizam, de forma contínua, avaliações 

diagnósticas, formativas e somativas, analisando os resultados obtidos para a 

redefinição de sua prática docente, em um movimento constante de 

aperfeiçoamento e inovação metodológica. 

Essa atuação docente, respaldada pela experiência no ensino superior, 

também contribui para a compreensão da aplicação da interdisciplinaridade no 

contexto profissional, permitindo uma abordagem integrada das competências 

previstas no Projeto Pedagógico do Curso. Dessa forma, o corpo docente favorece 

o desenvolvimento de um egresso com formação crítica, ética e técnica, preparado 

para os desafios contemporâneos da área da Administração. 

A Coordenação do Curso realiza o acompanhamento sistemático da atuação 

dos docentes por meio de relatórios da CPA, da Avaliação Institucional e de 

relatórios internos, assegurando que os professores recebam o feedback 

adequado. 

O corpo docente do curso exerce a sua liderança junto à comunidade 

acadêmica, é reconhecido por sua produção e contribui de forma efetiva para a 

excelência acadêmica da Faculdade ICTQ/PGE. 

Atualmente, o curso conta com 7 (sete) docentes e tutores, todos com 

titulação de especialista, mestre ou doutor, cuja trajetória profissional e acadêmica 

qualifica significativamente o processo de ensino e aprendizagem na modalidade 

EAD. 

A experiência no exercício da docência superior do corpo docente do Curso 

de Administração EAD da Faculdade ICTQ/PGE, pode ser conferida na pasta dos 

professores-tutores. 

 

Quadro I – corpo docente/tutores do curso de graduação em 
administração - formação, titulação e regime de trabalho e disciplina 
ministradas 
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24.8.​ Experiência no exercício da docência na educação a distância 
 

O corpo docente do curso de Bacharelado em Administração EAD da 

Faculdade ICTQ/PGE possui sólida experiência na condução de atividades 

acadêmicas na modalidade de Educação a Distância, o que se traduz em práticas 

pedagógicas que atendem com eficácia às especificidades da EaD. Essa vivência 

permite que os docentes identifiquem, de forma sensível e precisa, as dificuldades 

enfrentadas pelos discentes, especialmente em um contexto onde a mediação 

tecnológica exige estratégias de ensino mais dinâmicas, personalizadas e 

interativas. 

A experiência na EaD confere aos professores a capacidade de expor os 

conteúdos em linguagem acessível, aderente às características da turma, 

respeitando os diferentes ritmos de aprendizagem, a autonomia do aluno e os 

desafios próprios do ensino remoto. Além disso, os docentes utilizam exemplos 

concretos e situações reais do universo da Administração para contextualizar os 

conteúdos das disciplinas, promovendo maior aproximação entre teoria e prática. 

Com domínio das ferramentas e metodologias da EaD, os docentes 

desenvolvem atividades específicas voltadas à promoção da aprendizagem de 

alunos com dificuldades, buscando atender às necessidades individuais dos 

estudantes por videoaulas e materiais complementares. Nesse processo, são 

aplicadas avaliações diagnósticas, formativas e somativas, que servem não apenas 

para medir o desempenho discente, mas também como base para redefinir a 

prática pedagógica dos professores, promovendo um ciclo contínuo de 

aperfeiçoamento. 

Os resultados observados em sala de aula virtual, aliados aos dados 

coletados nas avaliações institucionais, confirmam que os docentes exercem papel 

de liderança acadêmica no ambiente EaD, sendo reconhecidos não apenas por sua 

atuação em sala, mas também pela produção acadêmica e pelo envolvimento com 

o desenvolvimento do curso e da instituição como um todo. 

Essa atuação consistente, alinhada às diretrizes deste Projeto Pedagógico, 

contribui para a formação de um egresso preparado, reflexivo e adaptado às novas 

demandas da educação e do mercado de trabalho. 

. 
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​A experiência no exercício da docência na educação à distância do corpo 

docente do Curso de Administração EAD da Faculdade ICTQ/PGEQ, pode ser 

conferida na pasta dos professores-tutores. 
 

24.9.​ Experiência no exercício da tutoria na educação à distância  
 

O corpo docente do curso de Bacharelado em Administração EAD da 

Faculdade ICTQ/PGE atua, também, no exercício da tutoria, evidenciando sólida 

experiência em práticas de mediação pedagógica no ambiente virtual de 

aprendizagem, permitindo fornecer suporte às atividades docentes. Tal atuação se 

mostra fundamental para garantir a qualidade do processo educativo na 

modalidade a distância, pois permite aos tutores exercerem um papel ativo e 

constante na realização de mediação pedagógica junto aos discentes, assim como 

acompanhamento, orientação e suporte aos estudantes ao longo da sua trajetória 

acadêmica. 

Os docentes-tutores demonstram inequívoca qualidade no relacionamento 

com os estudantes, pautada na escuta atenta, no respeito às individualidades e na 

empatia, características que favorecem a construção de vínculos formativos e 

contribuem diretamente para a permanência e o sucesso acadêmico. Por meio de 

interações frequentes nos fóruns, chats, mensagens privadas e feedbacks 

individualizados, os tutores realizam mediação pedagógica efetiva, esclarecendo 

dúvidas, promovendo debates e incentivando a participação crítica dos discentes. 

Além do suporte didático às atividades propostas pelos professores das 

disciplinas, os tutores orientam os alunos de forma personalizada, sugerindo 

materiais complementares, leituras adicionais, vídeos e exercícios que reforcem os 

conteúdos curriculares e favoreçam o aprofundamento conceitual. Essa prática, 

ancorada na experiência e na formação do corpo tutorial, incrementa 

significativamente os processos de ensino-aprendizagem, tornando o processo de 

aprendizagem mais dinâmico, acolhedor e centrado no estudante. 

A experiência acumulada dos docentes-tutores no exercício da tutoria na 

educação à distância possibilitam que estes orientem os alunos, sugerindo 

atividades e leituras complementares que auxiliam sua formação. Além disso, tam 

experiência garante uma atuação do corpo tutorial alinhada aos princípios do 

Projeto Pedagógico do Curso (PPC), assegurando que a tutoria não apenas 
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acompanhe, mas também contribua de forma estratégica com a formação integral 

dos futuros administradores, desenvolvendo competências técnicas, éticas e 

relacionais necessárias ao exercício da profissão. 

A experiência no exercício da tutoria do corpo docente/tutorial do Curso de 

Administração EAD da Faculdade ICTQ/PGE, pode ser conferida na pasta dos 

professores-tutores. 
 

24.10.​Atuação do colegiado de curso ou equivalente. 
 

O Colegiado do Curso de Bacharelado em Administração EAD da Faculdade 

ICTQ/PGE está plenamente instituído e atuante conforme previsto no Regimento 

da Instituição, com regulamentação própria que comprovam sua formalização, 

composição, funcionamento e competências. É um órgão deliberativo e consultivo, 

de natureza acadêmico-administrativa, responsável por discutir e decidir sobre as 

principais questões acadêmicas e pedagógicas do curso, assegurando a 

representatividade dos diferentes segmentos da comunidade acadêmica. 

A composição do Colegiado de Curso é a seguinte: 

I Coordenador de Curso;   

II Docentes que ministram disciplinas no Curso:   

III Um (1) representante do corpo discente do curso, escolhido pelos 

discentes do curso e cumpridas as exigências do Parágrafo primeiro do Art. 7 o 

deste Regimento;   

IV Um (1) representante do corpo técnico administrativo escolhido entre seus 

pares.   

 

O Colegiado reúne-se com periodicidade determinada, sendo esta 

ordinariamente uma vez por semestre e extraordinariamente, quando convocado 

pelo Coordenador de Curso ou a requerimento de 2/3 (dois terços) dos membros 

que o constituem. As reuniões do Colegiado e as decisões associadas são 

devidamente registradas em atas formais, lidas e aprovadas pelos seus membros. 

Após assinadas, estas atas são arquivadas digitalmente no sistema da instituição, 

garantindo transparência, rastreabilidade e controle.  

O encaminhamento das decisões segue um fluxo definido internamente, com 

um sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execução de seus 
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processos e decisões. Além disso, o Colegiado realiza avaliação periódica sobre 

seu desempenho, para implementação ou ajuste de práticas de gestão. 

 

 

24.11.​Titulação e formação do corpo de tutores do curso​  
 

Todos os tutores responsáveis pelas disciplinas do curso de Bacharelado em 

Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE possuem formação superior na área 

de conhecimento correspondente aos componentes curriculares sob sua 

responsabilidade, garantindo domínio técnico-científico sobre os conteúdos que 

acompanham. Além disso, a maioria desses profissionais possui titulação 

acadêmica em programas de pós-graduação stricto sensu (mestrado e/ou 

doutorado), o que contribui significativamente para a qualidade do processo de 

mediação pedagógica e para o aprofundamento das discussões acadêmicas no 

ambiente virtual. Essa qualificação assegura um acompanhamento qualificado, 

orientado pelas diretrizes curriculares e comprometido com a aprendizagem dos 

estudantes. 

 

24.12.​Experiência do corpo de tutores em educação a distância​ ​
​  

O corpo docente-tutor do Curso de Bacharelado em Administração EaD da 

Faculdade ICTQ/PGE é composto por profissionais com formação compatível às 

áreas dos componentes curriculares sob sua responsabilidade, demonstrando 

ampla experiência na atuação na modalidade a distância. O corpo de tutores possui 

experiência em educação a distância que permite identificar as dificuldades dos 

discentes, favorecendo uma mediação pedagógica eficaz, sensível às demandas 

individuais e coletivas dos estudantes. 

No desenvolvimento das atividades acadêmicas, os tutores expõem o 

conteúdo em linguagem aderente às características da turma, respeitando os 

diferentes ritmos de aprendizagem e os perfis diversos dos discentes da 

modalidade. Com uma abordagem prática e contextualizada, apresentam exemplos 

contextualizados com os conteúdos dos componentes curriculares, contribuindo 

para o engajamento dos alunos e para a construção significativa do conhecimento. 
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Além disso, em colaboração com as atribuições docentes, os tutores 

elaboram atividades específicas, em colaboração com os docentes, para a 

promoção da aprendizagem de alunos com dificuldades, contribuindo diretamente 

para o processo de inclusão pedagógica e o alcance das competências previstas 

no curso. Essa atuação é marcada por um compromisso com a qualidade da 

aprendizagem e pelo uso de estratégias ativas de ensino. 

Destaca-se ainda que os tutores adotam práticas comprovadamente exitosas 

e inovadoras no contexto da modalidade a distância, promovendo uma experiência 

acadêmica interativa, motivadora e alinhada às diretrizes da educação superior 

contemporânea. A constante atualização metodológica e tecnológica adotada pela 

equipe de tutores reflete o compromisso institucional com a excelência acadêmica 

e com a formação de profissionais preparados para os desafios do mercado. 

 

24.13.​Interação entre tutores, docentes e coordenadores de curso a 
distância. 
 

A Faculdade ICTQ/PGE, por meio do presente Projeto Pedagógico do Curso 

de Bacharelado em Administração EaD, estabelece e assegura uma estrutura de 

interação permanente e sistematizada entre os diferentes atores envolvidos no 

processo educativo, promovendo uma gestão integrada e colaborativa do curso. 

A interação, conforme aqui explicitada, garante a mediação e a articulação 

entre tutores, docentes, coordenador do curso, e coordenador do polo quando 

houver, permitindo que o processo de ensino e aprendizagem ocorra de forma 

articulada, eficiente e orientada à qualidade. Essa mediação é realizada por meio 

de reuniões periódicas, encontros de planejamento pedagógico, orientações 

sistemáticas aos tutores e acompanhamento das práticas docentes. 

É realizado periodicamente um planejamento devidamente documentado de 

interação para encaminhamento de questões do curso, o que permite um fluxo 

contínuo e transparente de informações entre os membros da equipe pedagógica. 

Esse planejamento contempla reuniões, atas e relatórios, os quais são arquivados 

e compartilhados com todos os envolvidos. 

Além disso, são realizadas avaliações periódicas para a identificação de 

problemas ou incremento na interação entre os interlocutores, garantindo um 

ambiente de constante aprimoramento e escuta ativa. As avaliações periódicas 
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possibilitam o monitoramento dos processos e a implementação de ajustes que 

favoreçam a comunicação, a mediação pedagógica e a eficiência das práticas na 

modalidade a distância. 

 

24.14.​Produção científica, cultural, artística ou tecnológica. 
 

A Faculdade ICTQ/PGE seleciona o corpo docente do curso de 

Administração EaD com base em critérios rigorosos, que consideram não apenas o 

perfil profissional adequado às necessidades do curso, mas também a formação 

compatível com os objetivos pedagógicos, a experiência no ensino superior e a 

aptidão para a produção científica e extensão universitária. O compromisso com a 

qualificação contínua é evidenciado pelo fato de que pelo menos 50% dos docentes 

possuem, no mínimo, 9 produções nos últimos 3 anos, entre artigos científicos, 

livros, capítulos de livros, participação em congressos e projetos de pesquisa e 

extensão. 

Para fomentar essa cultura de produção acadêmica, a instituição desenvolve 

e mantém um Plano de Capacitação Docente, que contempla diversas estratégias 

de estímulo à pesquisa científica, técnica, pedagógica e cultural. Esse plano apoia 

a divulgação e publicação de teses, dissertações, artigos e outros trabalhos por 

meio de canais institucionais como revistas científicas, blogs, serviços gráficos e 

infraestrutura adequada — como salas equipadas com computadores e mobiliário 

apropriado — que garantem condições para elaboração e edição das produções 

docentes. 

Além disso, a Faculdade disponibiliza sua infraestrutura física e tecnológica 

para a realização de eventos internos que promovem a socialização das produções 

acadêmicas. A Biblioteca também cumpre papel fundamental nesse processo, 

oferecendo suporte para a catalogação e divulgação de Trabalhos de Conclusão de 

Curso, dissertações, artigos e outros materiais acadêmicos. O acesso à internet e o 

uso do site institucional são igualmente incentivados, com espaço exclusivo para a 

publicação de pesquisas, projetos de extensão e iniciativas que contribuem para a 

visibilidade do conhecimento produzido no âmbito da instituição. 
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25.​ INFRAESTRUTURA FÍSICA, TECNOLÓGICA E RECURSOS DE APOIO 
PARA O CURSO 
 

25.1.​ Espaço de Trabalho para docentes em Tempo Integral 
A Faculdade ICTQ/PGE dispõe de espaço específico, com estações de 

trabalho para os professores contratados em regime de tempo integral e para os 

professores que desenvolvem projetos de extensão, nos quais viabilizam as ações 

acadêmicas, incluindo o planejamento didático-pedagógico, atendendo às 

necessidades institucionais. 

Cada estação de trabalho atende as necessidades institucionais, estando 

equipadas com computadores com acesso à internet. Possui ainda armário para 

guarda de material de trabalho dos professores e objetos pessoais, com segurança. 

A sala possui recursos de tecnologias da informação e comunicação apropriados 

em função do número de docentes, com total privacidade para uso dos recursos e 

para o atendimento discente e de orientados dos projetos. 

Além disso, as estações de trabalho atendem as necessidades docentes 

com relação à dimensão, limpeza, iluminação, acústica, ventilação, acessibilidade, 

conservação, segurança e comodidade. As estações de trabalho disponibilizadas 

atendem plenamente aos professores contratados em regime de tempo integral e 

aos professores que desenvolvem projetos de extensão e orientam trabalhos de 

conclusão de curso. 

25.2.​ Espaço de trabalho para o coordenador do Curso 

 

A faculdade ICTQ/PGE disponibiliza espaço de trabalho e atendimento ao 

coordenador do curso, sendo um espaço individual e privativo, reservado para as 

ações acadêmico-administrativas da coordenação de curso, que também é utilizada 

para que o coordenador proceda ao atendimento de alunos e professores com 

privacidade. Este espaço possui equipamentos adequados e infraestrutura 

tecnológica diferenciada, incluindo um computador interligado à internet e à 

impressora. Possuem ainda armários para armazenar materiais de trabalho. 

O gabinete de trabalho para o Coordenador do Curso de Administração 

possibilita formas distintas de trabalho, é adequado com relação à dimensão, 
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limpeza, iluminação, acústica, ventilação, acessibilidade, conservação, segurança e 

comodidade.  Além disso, possui serviços de secretaria, a fim de atender as 

demandas burocráticas e acadêmicas rotineiras. 

A faculdade ICTQ/PGE disponibiliza ainda espaços exclusivos para reuniões 

de colegiados de curso, reuniões do NDE e da CPA 

25.3.​ Sala Coletiva de Professores 
 

A sala coletiva de professores possui espaço adequado destinado à 

viabilização do trabalho docente. Este possui recursos de tecnologias da 

informação e comunicação apropriados para o quantitativo de docentes. Além de 

mobiliário adequado contendo mesa para reuniões e cadeiras, quadros de avisos, 

armários para guarda de equipamentos e materiais de forma privada para cada 

docente, computadores ligados à internet para pesquisa, preparo de aulas e 

materiais, facilitando e flexibilizando o trabalho dos docentes, em ambiente que 

garante comodidade para desenvolvimento do trabalho. 

A sala coletiva de professores permite, ainda, descanso e atividades de lazer 

e integração entre docentes. Atendem aos requisitos de disponibilidade de 

equipamentos em função do número de professores, dimensão, limpeza, 

iluminação, acústica, ventilação, acessibilidade, conservação, segurança e 

comodidade. E, dispõem de apoio técnico-administrativo próprio para atendimento 

das demandas docentes. 

 

25.4.​ Salas de aula 
 

A Faculdade disponibiliza uma sala de aula com capacidade para 50 alunos, 

as quais atendem às necessidades institucionais e do Curso de Bacharelado em 

Administração EaD. Atende plenamente aos requisitos de iluminação, manutenção 

periódica, limpeza, conforto, acústica, ventilação, acessibilidade, conservação e 

comodidade. 

A sala de aula dispõe de recursos de tecnologias de informação e 

comunicação adequados às atividades a serem desenvolvidas durante a prática 

pedagógica nas atividades presenciais do curso.  

As instalações são apropriadas para utilização dos recursos audiovisuais e 

possui flexibilidade relacionada às configurações espaciais, sendo o espaço 
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possível de receber diferentes formatos tanto para trabalhos individuais ou em 

grupo, oportunizando distintas situações de ensino-aprendizagem. E, possuem 

outros recursos didáticos cuja utilização é comprovadamente exitosa. 

25.5.​ Acesso dos alunos a equipamentos de informática 
 

Os alunos do Curso de Administração EaD podem acessar os equipamentos 

do Laboratório de Informática da Faculdade ICTQ/PGE, de acordo com as normas 

estabelecidas pelos órgãos colegiados competentes.  

Também estão disponibilizados aos alunos computadores na Biblioteca/Sala 

de Estudos, cuja utilização deve respeitar a normatização deste ambiente de apoio 

acadêmico. Por fim, em todo complexo físico da Faculdade, existem pontos para 

acesso wireless, onde a comunidade acadêmica poderá se beneficiar desta 

tecnologia por meio de diferentes equipamentos e dispositivos móveis. Com 

relação à proporção aluno por máquina, os equipamentos de informática 

disponíveis atendem à demanda dos alunos matriculados na Faculdade ICTQ/PGE.  

O Laboratório de Informática assim como a Biblioteca/Sala de Estudos  

atendem integralmente às necessidades institucionais e do curso com relação ao 

acesso dos alunos a equipamentos de informática, atendendo aos quesitos de 

disponibilidade de equipamentos, conforto, estabilidade e velocidade de acesso à 

internet, à rede sem fio, manutenção, à adequação dos espaços físicos. Estes 

espaços possuem hardware e software atualizados e passam por avaliação 

periódica de sua adequação, qualidade e pertinência. 
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25.6.​ Acervo Bibliográfico: Bibliografia Básica e Complementar da Unidade 
Curricular (UC) 

A Faculdade ICTQ/PGE dispõe de uma biblioteca digital moderna, acessível 

e integrada ao ambiente acadêmico, oferecendo aos cursos um acervo bibliográfico 

que atende plenamente às necessidades das unidades curriculares e conteúdos 

descritos no Projeto Pedagógico do Curso (PPC). O acervo é disponibilizado por 

meio de contrato com a Biblioteca Virtual Pearson, que garante acesso ininterrupto 

a cerca de 17 mil títulos em diversas áreas do conhecimento, registrados em nome 

da Instituição de Ensino Superior (IES).  

O acesso à biblioteca digital é irrestrito e ilimitado para todos os alunos, 

docentes, tutores e colaboradores, com ferramentas que promovem a 

acessibilidade e suporte à aprendizagem. 

25.6.1.​ Bibliografia Básica 
Cada unidade curricular contém três títulos específicos indicados como 

bibliografia básica, selecionados de acordo com os objetivos e conteúdos das 

disciplinas, sendo adequado em relação às unidades curriculares e aos conteúdos 

descritos no PPC. Esses títulos estão atualizados, considerando a natureza das 

unidades curriculares e encontram-se disponíveis na plataforma digital, com 

funcionalidades que incluem marcações, notas e classificação parcial, promovendo 

uma experiência de estudo personalizada e prática.  

O quantitativo de assinatura de acesso é adequado ao número de vagas 

autorizadas para o curso, conforme relatório de adequação referendado e assinado 

pelo Núcleo Docente Estruturante (NDE), comprovando a compatibilidade, em cada 

bibliografia básica da unidade curricular garantindo que todos os estudantes 

tenham acesso simultâneo e suficiente ao material indicado. 

25.6.2.​ Bibliografia Complementar 
O acervo complementar é composto por pelo menos cinco títulos por 

unidade curricular, selecionados para ampliar e diversificar as perspectivas 

apresentadas na bibliografia básica. A seleção das obras leva em consideração a 

relevância e atualidade dos temas, oferecendo aos estudantes uma visão 

abrangente e aprofundada dos conteúdos. Assim como a bibliografia básica, os 

títulos complementares estão disponíveis de forma irrestrita no acervo digital, com 

atualização contínua para atender às demandas acadêmicas e inovações nas 

áreas de estudo. 
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O quantitativo de assinatura de acesso é adequado ao número de vagas 

autorizadas para o curso, conforme relatório de adequação referendado e assinado 

pelo Núcleo Docente Estruturante (NDE), comprovando a compatibilidade, em cada 

bibliografia complementar da unidade curricular garantindo que todos os estudantes 

tenham acesso simultâneo e suficiente ao material indicado. 

 

25.6.3.​ Periódicos Especializados 
Além dos livros, o acervo inclui assinaturas digitais de periódicos 

especializados que suplementam o conteúdo administrado nas unidades 

curriculares, abrangendo as principais áreas de conhecimento do curso. Esses 

periódicos online complementam o conteúdo das disciplinas, proporcionando 

acesso a pesquisas recentes e atualizações do mercado, o que enriquece o 

processo de ensino-aprendizagem. 

 

25.6.4.​ Gestão do Acervo 
O gerenciamento do acervo digital segue a Política de Aquisição, Expansão 

e Atualização da Instituição, com revisões periódicas realizadas por docentes, 

coordenadores e a bibliotecária responsável. A política inclui critérios para 

atualização da quantidade de assinaturas de acesso mais demandas, assim como 

a contratação de acervos digitais que permitem a ampliação e atualização de 

títulos, considerando as edições mais recentes e as necessidades pedagógicas. 

Sendo adotado um plano de contingência no qual garante o acesso contínuo ao 

material e do serviço, mesmo em situações específicas. 

 

25.6.5.​ Instalações e Acessibilidade: garantia de acesso físico 
O acervo digital, no qual abarca as bibliografias básica e complementar, 

possui oferta ininterrupta via internet, bem como ferramentas de acessibilidade e de 

soluções de apoio à leitura, estudo e aprendizagem. 

Além disso, a Faculdade ICTQ/PGE disponibiliza um espaço físico dedicado 

ao estudo, equipado com recursos tecnológicos que viabilizam total acesso à 

biblioteca virtual. Esse ambiente é denominado de Biblioteca/Sala de Estudos, e 

encontra-se localizado na unidade acadêmica em Anápolis-GO, está aberto nos 

dias úteis e oferece suporte presencial para estudantes e professores, além de 

atender às demandas de acessibilidade. 
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Em resumo, o acervo bibliográfico digital da Faculdade cumpre 

rigorosamente os critérios de qualidade, acessibilidade e atualização, garantindo o 

suporte necessário ao desenvolvimento acadêmico de estudantes e 

docentes-tutores em todas as unidades curriculares. 

 

25.7.​ Laboratório didático de Formação Básica e Específica 
 

O Curso de Administração EaD da Faculdade ICTQ/PGE dispõe como 

laboratório didático de formação básica e específica o Laboratório de Informática 

(denominado de SALA DE ESTUDOS / INFORMÁTICA), onde os equipamentos e 

instrumentos de Informática seguem as normas e padrões de qualidade e 

adequabilidade aos objetivos e anseios pedagógicos do PPC. Além disso, na 

aquisição de equipamentos leva-se em consideração a relação do número de 

alunos por máquina.  

Este laboratório é dedicado ao desenvolvimento de práticas acadêmicas e 

profissionais, sendo utilizado para as atividades relacionadas às disciplinas de 

Estágio, Projeto Integrador, Projeto de Gestão e Projeto de Extensão. Essas 

disciplinas exigem pesquisa acadêmica e aplicação prática, abrangendo a 

elaboração de projetos, apresentações, artigos científicos e relatórios finais, 

essenciais para a avaliação e aprovação dos estudantes. 

Dispõe-se de computadores de última geração para o uso dos alunos e mais 

um computador para o uso do professor, disponíveis para aulas práticas, com 

softwares específicos e utilização livre para pesquisas.  

O laboratório atende às necessidades institucionais e do curso em relação à 

disponibilidade de equipamentos, ao conforto, à estabilidade e velocidade de 

acesso à internet, à rede sem fio, à segurança, manutenção periódica e à 

adequação do espaço físico.  

Este passa por avaliação periódica de sua adequação, qualidade e 

pertinência. O Laboratório de Informática poderá ser utilizado também, além das 

atividades práticas acadêmicas dos discentes, para prestação de serviços diversos, 

desde que não prejudique o desenvolvimento das práticas didático-pedagógicas da 

comunidade acadêmica.  

O laboratório possui regulamento próprio, que disponibiliza as normas de 

funcionamento, manuseio e trânsito em suas instalações. É adequado ao 
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quantitativo de alunos previstos e terá o funcionamento organizado através da 

implementação de cronograma de utilização e atividades a serem desenvolvidas. 

Os equipamentos serão criticados periodicamente, objetivando sua atualização.  

Ao mesmo tempo, os insumos necessários para o funcionamento do 

laboratório e a consequente dinâmica de aula, será adquirido regularmente, a partir 

de planejamento de alimentação e manutenção de cada laboratório. O acesso às 

suas dependências é fácil e possível mesmo para os que apresentam algum tipo de 

dificuldade motora. 

O Laboratório do curso de Administração segue o padrão de segurança para 

que possam oferecer apoio instrucional e técnico à comunidade interna e externa. 

Para tanto, no Laboratório serão feitas atualizações conforme a necessidade dos 

alunos e professores e, pelo menos, duas vezes ao ano. As manutenções 

preventivas serão realizadas visando o perfeito funcionamento de todos os 

equipamentos.  

A manutenção e conservação do laboratório será executada por funcionários 

lotados no curso ou por pessoal especializado ou treinado para exercer estas 

funções e, quando não for possível resolver o problema na instituição, será 

encaminhado para uma empresa terceirizada, especializada em manutenção de 

equipamentos.  

Haverá supervisores no laboratório definido pelo CONSUP. Os 

procedimentos de manutenção serão divididos em três grupos: manutenção 

preventiva, manutenção corretiva e manutenção de emergência. 

 

25.8.​ Processo de controle de produção e distribuição de material didático 
(logística) 

Na modalidade EaD da Faculdade ICTQ/PGE, o processo de produção e 

distribuição de material didático está formalizado no planejamento 

didático-pedagógico do curso, atende a demanda institucional, configurando-se 

como elemento essencial da construção curricular e metodológica. Para assegurar 

a excelência no processo de ensino-aprendizagem, a Coordenação é responsável 

pela elaboração, acompanhamento e atualização contínua dos materiais 

educacionais, alinhando orientações, conteúdos e recursos com os objetivos 

formativos de cada componente curricular. 
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Esse processo é gerenciado por meio de um sistema informatizado de 

acompanhamento para gerenciamento dos processos, que permite o controle 

detalhado de produção, atualização, distribuição e uso dos materiais didáticos, 

além de contar com indicadores bem definidos para monitoramento de 

desempenho e satisfação dos usuários. Em situações imprevistas, a instituição 

dispõe de um  possui plano de contingência para a garantia de continuidade de 

funcionamento das atividades educacionais, evitando prejuízos ao andamento dos 

cursos. 

Entre os materiais didáticos produzidos e disponibilizados aos alunos 

destacam-se: 

●​ Apostilas online: materiais escritos em linguagem dialógica, 

disponibilizados no AVA como livros-texto ou guias de estudo, com abordagem 

teórica e prática voltada para o desenvolvimento das competências previstas no 

PPC. 

●​ Vídeos didáticos: gravações dos professores com exposições 

interativas e materiais complementares, que fortalecem a mediação pedagógica. 

●​ Videoconferências: encontros síncronos que promovem o contato 

em tempo real entre professores, tutores e alunos. 

●​ Sites e páginas virtuais: recursos online recomendados pelos 

docentes, integrados ao AVA como fontes complementares de estudo. 

●​ Chats e fóruns: ferramentas para interação, esclarecimento de 

dúvidas e discussões em grupo, com registros arquivados para consulta futura. 

●​ Avaliações: enunciados de questões para as avaliações das 

disciplinas. 

●​ Material Complementar: produção e/ou curadoria de material 

complementar para as disciplinas.​

 

Esse conjunto de recursos é constantemente avaliado e atualizado, 

assegurando que a produção e a entrega dos materiais estejam em consonância 

com os princípios da qualidade educacional e da inovação no contexto da 

educação a distância. 

. 

26.​ REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS 
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26.1.​ Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso 
O Projeto Pedagógico do Curso de Administração a Distância está coerente 

com as diretrizes curriculares nacionais.  

 

26.2.​ Componentes Curriculares 
Os conteúdos foram distribuídos de forma a atender, igualmente, às 

Resoluções que dispõem sobre a carga horária mínima e os procedimentos 

relativos à integralização e a duração do curso e CNE/CES n.º 03/07 de 02 de julho 

de 2007, que dispõe sobre os procedimentos a serem adotados quanto aos 

conceitos de horas/aula.  

 
26.3.​ Tempo de Integralização 

O curso atende ao tempo de integralização previsto na Resolução Nº 2, de 

18 de junho de 2007 – mínimo em 08 semestres e máximo em 12 semestres. 

 

26.4.​ Diretrizes Curriculares Nacionais para Educação das Relações 
Étnico-Raciais e para o Ensino de História e Cultura Afro-Brasileira, Africana 
e Indígena 

Nos termos da Lei n.º 9.394/96, com a redação dada pelas Leis n.º 

10.639/2003 e Nº 11.645/2008 e da Resolução CNE/CP Nº 1/2004, fundamentada 

no Parecer CNE/CP n.º 3/2004. 
Essas diretrizes específicas encontram-se atendidas na disciplina de Ética e 

responsabilidade profissional, Direitos Humanos e Desenvolvimento Sustentável e 

também como parte das disciplinas optativas. 

 

26.5.​ Diretrizes Nacionais para a Educação em Direitos Humanos 
Conforme disposto no Parecer CNE/CP n.º 8, de 06/03/2012, que originou a 

Resolução CNE/CP nº 1, de 30/05/2012. 
Essas diretrizes específicas encontram-se atendidas na disciplina de Ética e 

responsabilidade profissional, Direitos Humanos e Desenvolvimento Sustentável e 

também como parte das disciplinas optativas. 
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26.6.​ Estudos referentes à temática das Relações Étnico-Raciais  
O tratamento dessa questão está incluso nas ementas das disciplinas e 

também como parte das disciplinas optativas conforme termos explicitados no 

Parecer CNE/CP nº 3, de 10 de março de 2004, e na Resolução CNE/CP nº 1, de 

17 de Junho de 2004. É requisito legal e normativo a ser cumprido, conforme 

Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação – Bacharelados. 

 
26.7.​ Proteção dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista 

Conforme disposto na Lei Nº 12.764, de 27 de dezembro de 2012, a 

Faculdade prevê para os discentes com espectro autista um atendimento 

diferenciado e especializado, por meio do atendimento psicopedagógico. 

 
26.8.​ Condições de Acesso para pessoas com deficiência e/ou mobilidade 
reduzida 

Conforme disposto na CF/88, art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da 

ABNT, na Lei Nº 10.098/2000, nos Decretos Nº 5.296/2004, Nº 6.949/2009, Nº 

7.611/2011 e na Portaria Nº 3.284/2003. 
A IES apresenta condições de acesso para pessoas com deficiência e/ou 

mobilidade reduzida em todas as suas dependências. 

 

26.9.​ Disciplina de Libras (Dec. Nº 5.626/2005) 
O PPC contempla a disciplina de libras na estrutura curricular. A disciplina 

está como parte das disciplinas optativas.  
26.10.​Informações Acadêmicas (Portaria Normativa Nº 40 de 12/12/2007, 
alterada pela Portaria Normativa MEC Nº 23 de 01/12/2010, publicada em 
29/12/2010) 

As informações acadêmicas encontram-se disponibilizadas de forma virtual. 

 

26.11.​Políticas de Educação Ambiental (Lei nº 9.795 de 27 de abril de 1999 e 
decreto Nº 4.281 de 25 de junho de 2002) 

Há integração da educação ambiental às disciplinas do curso de forma 

transversal, contínuo e permanente, nos termos preconizados pela Resolução 

CNE/CP nº 2/2012 e também na disciplina de Desenvolvimento Sustentável. 
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