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QUESTIONÁRIO APLICADO AO TÉCNICO ADMINISTRATIVO NA 

AUTOAVALIAÇÃO REALIZADA PELA CPA EM 2020 

 

EIXO 1: MISSÃO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL  

1. Como você avalia o seu conhecimento sobre a Missão da IES? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

2. Como você avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagógico do 

Curso (PPC)? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

 

3. Como você avalia o trabalho realizado pela Faculdade ICTQ/PGE no 

desenvolvimento cultural e socioeconômico da região? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

4. Como você avalia as políticas institucionais de inclusão de estudantes em 

situação econômica desfavorecida, como a concessão de Bolsas de Ensino 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

5. Como você avalia a relação de convênios e parcerias firmados pela IES 

para o desenvolvimento de atividades de ensino, estágios, pesquisa e extensão? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

6. Como você avalia a criação de projetos de responsabilidade social na IES 

(Dia de Responsabilidade Social entre outros)? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

EIXO 3: POLÍTICAS ACADÊMICAS 

 

7. Como você avalia a oferta de novos cursos na IES? 
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(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

8. Como você avalia a oferta de cursos de Pós-Graduação da IES? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

9. Como você avalia o site da IES? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

10. Como você avalia os meios de comunicação interna (Quadros de avisos, 

e-mail, mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos 

orais em sala, calendários, etc. )? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

EIXO 4: POLÍTICAS DE GESTÃO 

11. Como você avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico 

administrativo com a instituição?  

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

12. Como você avalia as oportunidades e condições de desenvolvimento 

pessoal (capacitação docente e do corpo técnico-administrativo) na instituição? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

13. Como você avalia as condições de trabalho dadas pela Faculdade 

durante a Pandemia? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

14. Como você avalia o trabalho da Direção Geral? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

 

15. Como você avalia o equilíbrio financeiro da Instituição? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FÍSICA 

16. Como você avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na 

Biblioteca em termos de quantidade? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

17. Como você avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de 

empréstimos da Biblioteca? 

(  ) Ótimo  (  ) Bom  (  ) Regular (  ) Péssimo 

18. Deixe aqui suas sugestões, opiniões ou reclamações! 


