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APRESENTAGAO

Este € o primeiro Relatorio Parcial, referente ao ano de 2018, que integra o ciclo
avaliativo 2018/2020. Foi concebido e produzido a Iluz das Notas Técnicas
INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014.

DADOS GERAIS DA INSTITUIGAO:

e Nome da Instituicdo: Escola de Gestao ICTQ

e Endereco: Rua Benjamin Constant, - de 1091/1092 a 1513/1514, 1491 - Setor Central
e Caracterizagao de IES: Instituicao Privada com fins lucrativos

e Municipio: Anapolis

¢ Estado: Goias

e Mantenedora: Instituto de Ciéncia Tecnologia e Qualidade Industrial LTDA - ME.

O presente Relatdrio Parcial 2018 de Autoavaliagao Institucional — Ciclo 2018/2020
esta estruturado contemplando parcialmente as questdes relacionadas as 10 (dez)
Dimensdes Avaliativas do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos,
estabelecidos nas orientagcdes do INEP para avaliacido externa das instituicbes de Ensino
Superior, qual seja para essa primeira etapa (Parcial 2018):

Planejamento e Avaliagao Institucional — Eixo 1, nessa fase o Ciclo Avaliativo
2018/2020, a CPA concentra-se na perspectiva de que o processo de avaliagdo como um
aprendizado institucional deve continuar avancando em aprofundamento e, em especial,
promovendo a maior participagédo dos envolvidos em todas as etapas e maior divulgagao dos
seus resultados a toda comunidade académica.

Afinal, o processo avaliativo se legitima na produgao significativa de melhorias. A
partir disso, estdo sendo desenvolvidas diversas atividades de sensibilizacao,
conscientizagdo, consulta, difusdo e reflexdo das agdes, junto aos segmentos participes

como sujeito e objeto do processo avaliativo.



INTRODUCAO

A autoavaliagédo institucional consiste em uma ferramenta e demanda interna de todas
as Instituicdes de Ensino Superior. A autoavaliacao institucional interna é realizada por meio
da Comissao Propria de Avaliagao — CPA. A partir desta a IES possui maiores condigcdes de
realizar uma gestdo humana na qual prioriza as necessidades de seus docentes, discentes
e técnico administrativos.

Além disso, trata-se também de uma obrigacao institucional junto ao Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacgao Superior — SINAES, no qual tem a autoavaliagdo como uma forma
de construcdo de um sistema de avaliagdo capaz de promover, entre outros, valores
democraticos e a afirmac¢édo de uma identidade.

A CPA foi criada em atendimento aos termos do artigo 11 da Lei n® 10.861/2004. E,
consiste em um departamento independente, formado por alunos, professores,
colaboradores e sociedade civil organizada, no qual tem a fungao de coordenar os processos
internos de avaliagdo, da sistematizagéo e divulgacao de seus resultados e da prestacéo das
informagdes solicitadas pelo INEP/MEC.

Na graduacéao e na Pds-graduacao a CPA avalia, entre outros itens, a infraestrutura
e as atividades docentes como forma de contribuir para a melhoria da qualidade da educacéao
superior.

A Comissao assume a responsabilidade de avaliar e sugerir, por meio democratico,
mudancas, implementacao e aprimoramento da qualidade de ensino. Através de processos
auto avaliativo a CPA apresenta e divulga a sociedade académica, relatérios e graficos
representando suas conquistas e tendéncias.

Como fruto das atividades da CPA da Escola de Gestdo ICTQ, este € o primeiro
Relatério Parcial da Autoavaliagéo Institucional, referente ao ano de 2018, o qual integra o
ciclo avaliativo 2018/2020. O presente texto foi produzido com base nas Notas Técnicas
INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014.

O presente Relatorio Parcial 2018 de Autoavaliacdo Institucional esta estruturado
contemplando parcialmente as questbes relacionadas aos 5 (cinco) Eixos Tematicos,
estabelecidos conforme orientagdes do INEP: Eixo 1- Planejamento e Avaliagao Institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo 4 — Politicas
de Gestdo; Eixo 5: Infraestrutura.



1. HISTORICO DA INSTITUIGAO

Em 2012 o departamento de pesquisas da Escola de Gestdo ICTQ, teve seu primeiro
estudo intitulado Pesquisa acerca do Perfil do Consumidor em Farmacias e Drogarias no
Brasil. Com o apoio de execugao do Instituto de Pesquisas Datafolha, a Escola de Gestao
ICTQ desenhou um estudo que mapeou o perfil do consumidor, evidenciando seus
interesses, crengas, prioridades e visdo sobre o mercado farmacéutico (varejo e industria).

Logo em 2014 surgiu a nova unidade de negdcios In-Company da Escola de Gestao
ICTQ e ja a partir daquele ano passou a ofertar qualificagdo aos farmacéuticos. Foi uma das
unidades de negocios da Instituigdo de maior crescimento e expansao no ano. A Escola de
Gestdo ICTQ iniciou programas In-Company em empresas do varejo e industrias
farmacéuticas.

Com o diferencial da customizacdo do conteudo desenvolvido especialmente para
atender as demandas das empresas, universidades corporativas, organizagdes publicas e
entidades do terceiro setor ligadas ao segmento farmacéutico, o Instituto se fez presente
principalmente em redes de farmacias da regido Nordeste, onde a caréncia de formacgéo
qualificada é exponencialmente maior.

Em seguida foi langado o Anuario Mercado Farmacéutico 360 da Escola de Gestao
ICTQ, que representou um marco no desenvolvimento do mercado farmacéutico na medida
em que ofereceu informagdes exclusivas e fundamentais aos players do setor, que serviram
como subsidios para a tomada de decisdes nas suas estratégias empresariais.

A unidade de negdcios In-Company tem levado conteudo para farmacéuticos dentro
de suas empresas, que ja veem na Escola de Gestdo ICTQ a referéncia de ensino no
mercado farmacéutico. Para ampliar ainda mais a atuacao da Instituicido, foi langada a nova
unidade EAD, que promovera conhecimento sobre o mercado de dermocosméticos para
mais de 50 mil farmacéuticos atuantes no varejo farmacéutico de mais de cinco mil pontos
de venda nacionais.

Sendo vocacionado para a pesquisa, 0 ensino foi uma consequéncia e a Escola de
Gestao ICTQ iniciou a oferta de pequenos cursos de formacédo continuada, tornando-se
referéncia na area. Em seguida, as parcerias para oferta de programas de especializagéo,
com foco na melhoria do perfil dos profissionais que atuam na area farmacéutica se tornou

um referencial.



Sua instalacdo em Anapolis, polo de producao da industria farmacéutica no estado de
Goias e um dos polos do pais, reforcaram este perfil e dedicacdo na Escola de Gestao ICTQ.
O Brasil possui hoje um dos maiores polos farmoquimicos posicionado estrategicamente no
centro do pais, em Goias. Na cidade de Anapolis esta localizado o DAIA, Distrito Agro-
Industrial de Goias, que é hoje o segundo polo farmoquimico do Brasil. Localizado préximo
ao Porto Seco de Anapolis e no quildmetro zero da Ferrovia Norte-Sul.

Em 28 de margo de 2018 A Escola de Gestao ICTQ foi Credenciada junto ao MEC
pela Portaria n°® 281, publicada no DOU em 29/03/2018. Em 06 de abril de 2018 o curso de
Administracdo foi Autorizado pela Portaria n°® 252 de 06/04/2018, publicada no DOU em
09/04/2018.

O credenciamento da Escola de Gestdo ICTQ surge no contexto de seu
desenvolvimento e representa mais um passo na concretizagdo de sua missao e visdo
institucional.

Foi aberto edital para o processo seletivo/vestibular para o segundo semestre de 2018,
porém por falta de demanda a turma do curso de Administragao nao teve inicio. Foi iniciado
ainda em 2018/1 a primeira turma de Pds-Graduagao apoés o credenciamento da IES. Dessa
forma, a CPA sera pautada nos discentes e docentes da pds-graduagdo e técnicos

administrativos.

2. COMISSAO DA CPA

- Representante da Mantenedora: Carlos Eugénio Muniz de Holanda Cavalcante
- Representante do Corpo Docente: Michelle Lemos Ferreira de Sa
- Representante do Corpo Técnico Administrativo: Samuel Guimaraes Lobo Sahium

- Representante da Sociedade Civil Organizada: Ivanice Alves de Andrade Santos

3. MISSAO INSTITUCIONAL

Sua Missdo é trabalhar de forma _interdisciplinar,
rompendo as barreiras do conhecimento nas areas,
estimular e fomentar 0 desenvolvimento
socioeconbmico _regional, contribuindo de maneira
sustentavel na capacitacdo dos nossos alunos gerando
experiéncias de sucesso.
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4. OBJETIVOS E METAS

41. Objetivo Geral

A Escola de Gestdo ICTQ assume posigao construtiva em uma sociedade
democratica, servindo de instrumento propulsor de transformacio social. Nesse sentido,
proporcionara o desenvolvimento institucional por meio de um processo de ensino e
aprendizagem com metodologias pedagdgicas cientificas, multidisciplinares e dialéticas, com
praticas educativas diversificadas, que contribuem para a formagao e qualificagdo do aluno
ao exercicio profissional técnico, responsavel e ético no desenvolvimento sécioecondmico e

cultural na sua area de atuacéo.

4.2. Objetivos Especificos

1. Realizar o ensino de conteudos de formagao geral, formagao basica e formagéo
especifica e profissional com as correspondentes atividades praticas e complementares de
cada curso.

2. Promover eventos académicos e culturais.

3. Incentivar a criagdo cultural, a consciéncia de cidadania e o desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento reflexivo, divulgando-os através do ensino presencial e
de outras formas de comunicag¢ao do saber.

4. Pugnar pela formacgao do profissional técnico, responsavel e ético.

5. Levar a efeito estudos metddicos dos problemas regionais e nacionais, a luz do
contexto mundial.

6. Oferecer condi¢des de prestacao de servigos a comunidade, estabelecendo lagos
de reciprocidade e parceria.

7. Desenvolver trabalho de pesquisa e investigagdo, em especial os de iniciagao
cientifica.

8. Promover a extensao, visando a difusdao dos resultados, da criagao cultural e da
pesquisa cientifica.

9. Formar profissionais e docentes aptos para o exercicio de suas funcdes e para
participagdo no desenvolvimento do estado e regido, suscitando nos mesmos o desejo

permanente de aperfeicoamento cultural e profissional.



10. Estabelecer intercambio interinstitucional com diversos sistemas de ensino

nacionais e estrangeiros, através da presencga e da participagao contributiva da Escola de

Gestao ICTAQ.

11. Buscar incentivos a iniciagao cientifica por meio de parcerias com entidades

publicas e privadas.

12. Incentivar a permanente interagdo com a sociedade, com fins educativos,

cientificos e culturais.

5. ETAPAS DO PROCESSO

ACOES

DATA

Elaboragdo do instrumento de pesquisa; definicdo do
cronograma de reunides; definicdo do cronograma de
adaptacao.

17/09/2018 a 24/09/2018

Sensibilizagdo da comunidade académica e elaboragdo do
projeto de auto-avaliagao institucional;

01/10/2018 a 12/10/2018

Apresentacdao e aprovagao do projeto de Auto-avaliagao 30/10/2018
Institucional

Definigao e elaboragao dos instrumentos para coleta de 07/11/2018
dados;

Definicdo dos meios e da forma pelos quais a comunidade

externa participara do processo avaliativo.

Sensibilizacdo dos setores de informatica, dos setores 21/11/2018

técnico-administrativo — aplicagdo dos instrumentos;

Aplicagao dos instrumentos, pelos diretores, coordenadores e
supervisores;

28/11/2018 a 07/12/2018

Analise dos dados dos relatérios

10/12/2018 a 14/12/2018

Relatério parcial

13/02/2018

6. RELATORIO PARCIAL

A CPA por meio de veiculos de comunicagao interna solicitou a colaboracao de

todos e a articulacdo dos participantes para a realizacdo de reunides, sistematizacao de

ideias, sugestdes e demandas, definigdo da composi¢cao dos grupos de trabalho, atendendo

aos principais segmentos da comunidade académica, escolha de instrumentos para coletas

de dados, entrevistas, questionarios e outros.




7. METODOLOGIA

Nessa linha de trabalho todos os segmentos, em igualdade de participacéo, se
envolvem no processo respondendo a questionarios, participando de enquetes, analisando
0s aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo conjuntamente, dando sugestdes
que provoquem a melhoria da sua qualidade.

Assim, a Avaliagao Institucional do ICTQ consistirA em um processo permanente
de elaboracado de conhecimentos e de intervencgao pratica, que permitira retroalimentar as
suas mais diversas atividades, durante todo o seu desenvolvimento, e ocorrera,
prioritariamente, como descrito a seguir:

I. Avaliagdo do Docente (semestralmente, envolvendo coordenadores, docentes

e discentes);

Il. Avaliagdo Institucional Geral (Diagndstica) — Aplicada ao final do primeiro ano
(ou inicio do segundo) do ciclo avaliativo, envolvendo todos os segmentos:
discentes, docentes, coordenadores, diretores, funcionarios técnico
administrativos, representantes da sociedade civil organizada;

[ll. Avaliagao Institucional Geral (Conclusiva do Ciclo) — Aplicada no terceiro ano
do mesmo ciclo avaliativo, envolvendo todos os segmentos: discentes,
docentes, coordenadores, diretores, funcionarios técnico-administrativos,
representantes da sociedade civil organizada.

IV.  Avaliacdo do curso (em conjunto com o NDE) — realizada por meio da
analise dos resultados das avaliagbes internas, externas e de grupos
focais, com énfase para a atualizagdo do PPC, o alcance dos objetivos do
curso e a construgéo do perfil do egresso proposto.

Utilizou-se como metodologia a abordagem quantitativa, e realizou-se a coleta dos
dados dos técnicos administrativos, discentes e Docentes da Pds-graduagéao por meio de um
questionario estruturado e sigiloso disponibilizado em formato impresso. O formulario, de
modo em geral, foi dividido nas dez dimensdes. Cada dimensdo recebeu um grupo de

questdes conforme a necessidade dos mesmos.



8. DESENVOLVIMENTO

A Autoavaliagcdo € um processo continuo e iniciou os trabalhos do Ciclo Avaliativo
2018/2020 em setembro de 2018, conforme o cronograma tracado no novo Projeto de
Autoavaliagao Institucional. Para compor este Relatorio Parcial 2018, a CPA langou mé&o da
respectiva parte das agdes programadas constantes do citado Projeto:

ETAPA DE PREPARAGAO: objetivo desta etapa é planejar e sensibilizar a
Autoavaliacdo, estimular e envolver os atores no processo.

ETAPA DE DESENVOLVIMENTO: Esta etapa tem como objetivo a concretizagao
das atividades que foram programadas no projeto de Autoavaliagéo.

ETAPA DE CONSOLIDAGAO DO PROCESSO E PROGRAMAGAO DE
REDIRECIONAMENTO: que objetiva elaborar, analisar e divulgar o Relatério Parcial 2018,
tragcando um balanco critico do processo avaliativo (meta-avaliagdo) e de seus resultados em
termos da melhoria da qualidade da instituigao.

A Escola de Gestao ICTQ obteve conceito 3 na avaliagao de autorizagéo do curso
de Administracdo. Com efeito, o resultado do processo avaliativo externo da IES e do curso,
o exposto confirma a coeréncia entre as diretrizes estabelecidas no PDI e suas praticas,
desenhando um contorno de melhorias que evoluem positivamente em consonancia com as
agoes empreendidas, as quais sao apropriadas pelos sujeitos envolvidos.

A Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliagcédo
da Educacgédo Superior (SINAES), sendo formado por trés componentes principais: a
avaliacao das instituicoes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Nesse contexto das
avaliagdes externas, o ICTQ vem apresentando melhorias continuas, fruto de uma gestéo
responsavel e com foco na qualidade dos cursos e dainstituicio.

O presente relatorio teve a participacdo de 10 professores, 17 colaboradores e
100 alunos dos cursos de pos-graduagéao em:

1. Pés Graduagao em Farmacia Clinica e Prescricdo Farmacéutica

2. Pés-Graduagao em Regulagao e Qualidade na Industria Farmacéutica

3. P6s-Graduagao em P&D Analitico e Controle de Qualidade na Industria
Farmacéutica

4. P6s-Graduagdo em Gestdo da Qualidade e Auditoria em Processos

Industriais



9. EIXO I: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

9.1. Planejamento e Avaliagao

Os relatérios das Avaliagbes Externas — visitas in loco, os Indicadores de
Qualidade do Ensino Superior — ENADE - e dados do Censo de Educacgédo Superior séo
fontes para a CPA desenvolver as analises para este eixo.

9.2. Avaliagoes de Autorizagdao e Reconhecimento de Cursos - visitas inloco

No segundo semestre de 2018 a Instituicdo ndo recebeu comissdes de avaliagbes

externas.

9.3. Indicadores de Qualidade do ENADE, Conceito Preliminar de Curso (CPC) e
indice Geral de Curso (IGC)

A IES nao foi submetida aos indicadores de qualidade do ENADE, Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Curso (IGC), pois teve seu primeiro curso
autorizado em abril de 2018.

9.4. Censo da Educagao Superior

A IES néo tera aluno inscrito no CENSO, pois ndo teve demanda de aluno. De

toda forma, o censo referente a 2018 sera feito a partir de janeiro de 2019.
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10.EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

10.1. MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missao dalES?

0%

8%“| I

= Otimo

= Bom

= Regular
m Péssimo

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do Curso
(PPC)?

0%
17% '

= Otimo

= Bom

= Regular
u Péssimo
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10.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

Como vocé avalia o trabalho realizado pela Escola de Gestao ICTQ no

desenvolvimento cultural e socioeconémico da regiao?

12% 0%
(] —l |

= Otimo

= Bom

= Regular
® Péssimo

Como vocé avalia as politicas institucionais de inclusado de estudantes em situagao

economica desfavorecida, como a concessao de Bolsas de Ensino

0%

1%

= Otimo

= Bom

= Regular
® Péssimo
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Como vocé avalia a relagao de convénios e parcerias firmados pela IES para o

desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensao?

2% 1%

= Otimo

= Bom

= Regular
® Péssimo

Como vocé avalia a criagao de projetos de responsabilidade social na IES (Dia de

Responsabilidade Social entre outros)?

3% 0%
~_ |

= Otimo

= Bom

= Regular
u Péssimo
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11.EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Como vocé avalia a qualidade do ensino prestado pela IES?

0%
I

= Otimo

= Bom

= Regular
u Péssimo

Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES?

0%
[

= Otimo

= Bom

= Regular
u Péssimo
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Como vocé avalia a oferta de cursos de Pos-Graduacao da IES?

0%
|

= Otimo

= Bom

= Regular
u Péssimo

11.1. COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Como vocé avalia o site da IES?

0%

= Otimo

= Bom

= Regular
u Péssimo
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Como vocé avalia os meios de comunicagao interna (Quadros de avisos, e-mail,
mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos orais em sala,

calendarios, etc. )?

0%

= Otimo

= Bom

= Regular
m Péssimo

12.EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico

administrativo com a instituicao?

0%
I

= Otimo

= Bom

= Regular
® Péssimo
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Como vocé avalia as oportunidades e condigoes de desenvolvimento pessoal

(capacitagao docente e do corpo técnico-administrativo) na instituicao?

0%

= Otimo

= Bom

= Regular
® Péssimo

121. ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Como vocé avalia o trabalho da Dire¢ao Geral?

2%

= Otimo

= Bom

= Regular
u Péssimo

17



122. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Como vocé avalia o equilibrio financeiro da Instituicao?

1%

= Otimo

= Bom

= Regular
u Péssimo

Como vocé avalia o sistema de cobranga de mensalidades da IES?

1%

= Otimo

® Bom

= Regular
® Péssimo
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13.EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na
Biblioteca em termos de quantidade?

0%
1

34% —_

= Otimo

® Bom

= Regular
® Péssimo

Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de

empréstimos da Biblioteca?

0%

= Otimo

= Bom

= Regular
m Péssimo
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14. RESULTADO

De acordo com a avaliacado realizada pela Escola de Gestao ICTQ, dos 127
entrevistados, 100 séo discentes, 10 sdo docentes e 17 sdo técnicos administrativos. Todos
os alunos e professores sao dos 4 cursos de Pos-graduagéo, ndo houve entrevistados do
curso de Graduacao, pois ndo se teve formacao de turma, devido a baixa demanda.

Para 42,2%, as atividades desenvolvidas pela coordenagdo de Curso é
conhecidas de maneira boa ou 6tima, o que demonstra que os académicos estdo bem
sintonizados quanto as atividades da coordenagao de curso e do projeto pedagogico. No que
diz respeito a infraestrutura da IES, instalagdes e equipamentos, para 48% dos alunos, as
condigdes fisicas das salas de aula € boa, seguido de 49% que referem que s&o étimas.

As salas de aula sao totalmente climatizadas e todas possuem data show e quadro
branco, o que pode explicar o indice elevado de satisfagao relatado pelos alunos. Quanto as
condigdes e atendimento do laboratério de informatica, para 55% dos alunos é boa, as
condicdes da biblioteca e seu atendimento, as condi¢cbes das instalagdes fisicas de uma
maneira geral, o atendimento na secretaria, condi¢des dos materiais disponibilizados para o
curso e condigbes das areas de convivéncia seguem com indices entre “6timo” e “bom”.

No item limpeza e manutencido das salas, banheiros e corredores, para 83% o
servigo é classificado como bom e para 27% o servigo € considerado bom. Com relacéo as
areas de convivéncia 48% consideram boa e 32% diz ser 6timo, e 20% afirma que poderia
melhorar o espaco, pois acham pequeno.

Os professores consideram a instituicdo como um 6timo local de trabalho, onde
mantém bom relacionamento com alunos e outros docentes. Além de contarem com apoio
pedagogico e de materiais para aulas mais dindmicas e aulas praticas. Afirmam ainda que &
necessario desenvolver mais projetos sociais, para auxiliar a comunidade e divulgar o nome
da instituicdo. A realizacado desses projetos vem favorecer também os discentes dos cursos
de graduacéo que podem fazer estagio e colocar em pratica seus conhecimentos tedricos.
Os alunos e professores solicitam a instalacdo de uma copiadora para facilitar o impresséao

dos conteudos disponibilizados, bem como melhor no processo ensino aprendizagem .
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15.CONTEXTO

Para desenvolver suas atividades a coordenacgao conta além dos profissionais que
a compdem com uma estrutura fisica necessaria que € composta de salas de aula,
laboratdrios, computadores, recursos audio visuais, aparelho telefénico com ramal e material
de expediente.

A coordenacdo oferece apoio pedagodgico aos docentes, para detectar as
necessidades imediatas e buscar solugdes juntamente com o professor. Se preocupa em
facilitar a comunicacao e o feedback entre professor e aluno, e em atender as necessidades

dos alunos e melhorar as condi¢des para o aprendizado.
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16. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir deste relatorio foi possivel observar que a CPA buscou implantar nessa
primeira avaliagdo a participacdo de todos envolvidos, para que ja se inicie um processo
solidificado.

Conscientizacdo essa com enfoque da importancia da avaliagédo da CPA, através
dos professores em sala de aula, através do portal do aluno, levando os alunos ao laboratério
de informatica, oferecendo assim, meios para responder o questionario.

Com esse trabalho de conscientizagao tivemos a participagao de 78% do
alunado.

Através dos aspectos positivos e negativos vamos estabelecer metas e
sugestdes para agdes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica
para implementacao a curto e médio prazos.

Esse relatdrio sera encaminhado, a Comissao Nacional de Educagao Superior
(CONAES), a CPA fara reunides para divulgagao dos resultados e estudos para propostas
de melhoria. As acbes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo serao
publicados a comunidade interna.

A implementacédo, desenvolvimento, de um novo olhar para esta cultura tornou- se
a maior meta para o futuro. Os desafios foram superados em face da participacdo e
integragdo da Comunidade Académica e pelos resultados aferidos.

Portanto, o Processo de Melhoria Continua da Educagéo Superior € o objetivo final
e sera nesta Instituicdo, construido a cada dia, por meio de uma avaliagao sistematica e
continua com o envolvimento de toda comunidade universitaria. Finalmente, visando a sua
continuidade, é necessario uma reflexdo sobre o processo de Autoavaliagcdo, um balango

critico, para o planejamento das agdes futura.
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