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1. INTRODUCAO

A avaliacdo interna das instituicbes de ensino é uma pratica obrigatoria
estabelecida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES),
visando criar um sistema de avaliacdo capaz de promover os valores institucionais.
Na Faculdade ICTQ/PGE, essa autoavaliacdo € conduzida pela Comisséo Propria de
Avaliacao (CPA), possibilitando a instituicdo tomar decisdes e implementar a¢des para
melhorar continuamente seus servicos e infraestrutura, com foco nas necessidades
qualitativas de seus professores, alunos, funcionarios e ex-alunos.

A CPA da Faculdade ICTQ/PGE foi estabelecida em 2014 e comecou a
funcionar efetivamente em 2018, apés a publicacdo da Portaria de Credenciamento
Institucional, conforme estipulado pelo artigo 11 da Lei n® 10.861/2004. Composta por
representantes de alunos, professores, funcionarios e sociedade civil, a CPA coordena
0S processos internos de avaliacéo, sistematiza e divulga os resultados por meio de
relatorios e graficos, além de fornecer informagdes solicitadas pelo INEP/MEC.

A funcéo principal da CPA é avaliar e propor democraticamente mudancas,
implementacdes e melhorias na qualidade do ensino de graduacao, extensao e pos-
graduacédo. A Faculdade ICTQ/PGE encara o processo de autoavaliacdo como uma
oportunidade de aprendizado institucional, buscando sempre aumentar a participagao
de todos os envolvidos e divulgar os resultados para toda a comunidade académica.

Essa cultura de autoavaliacdo se consolida na producdo de melhorias e na
apropriacdo dos resultados pela comunidade académica. A cada ciclo de avaliacéo
realizado pela CPA, séo realizadas atividades de sensibilizacdo, conscientizacéo,
divulgacao e reflexdo das acdes, envolvendo todos os participantes como sujeitos e
objetos do processo avaliativo.

Este documento é o Relatério Final do ciclo avaliativo 2021-2023 da
Autoavaliacao Institucional da Faculdade ICTQ/PGE, referente ao ano de 2023. Ele
esta estruturado em 10 Dimensdes Avaliativas conforme determinado pelo SINAES,
agrupadas em 5 Eixos Teméticos de acordo com as orientagcbes do INEP:
Planejamento e Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestéo e Infraestrutura. A estrutura do relatério segue as
diretrizes das Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014. Os
dados apresentados referem-se as turmas de graduacdo e pos-graduacdo em

andamento.



1.1.Dados Gerais

1.1.1. Instituicdo e Mantenedora

Nome da IES: Faculdade ICTQ/PGE Sigla: ICTQ/PGE

Cod. e-MEC: 19909

Mantenedora: Instituto de Ciéncia Tecnologia e Qualidade
Industrial LTDA.

Representante Legal: Marcus Vinicius Cardoso de Andrade
Diretor(a): Carlos Eugénio Muniz de Holanda Cavalcante

1.1.2. Dados Cadastrais

Endereco: Rua Benjamin Constant N°: 1491 | CEP: 75024-020

Bairro: Setor Central

Municipio: Anapolis UF:GO

Telefone: 0800 602 6660

Website: www.administradoresdevalor.com.br

1.1.3. Dados Regulatérios

Organizagdo Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

Ato regulatério: Credenciamento Presencial Documento: Portaria n° 281
Data do documento: 28/03/2018 Data de publicagdo: 29/03/2018
Ato regulatério: Credenciamento EaD Documento: Portaria n°® 622
Data do documento: 09/08/2021 Data de publicacédo: 11/08/2021

1.1.4. Dados da Comisséo Propria de Avaliacéo

Presidente da CPA e Representantedo | Rosiane Dias Mota

Corpo Docente-tutores

Representante da Mantenedora Francys Resstel Del Hoiyo

Representante do Corpo Técnico | Samuel Guimardes Lobo Sahium



http://www.administradoresdevalor.com.br/

Administrativo

Representante do Corpo Discente Ana Clara Gomes da Costa

Representante da Sociedade Civil | Alisson Gustavo Coimbra Tomaz

Organizada

2. HISTORICO DA INSTITUICAO

As atividades do Instituto de Ciéncia Tecnologia e Qualidade Industrial — ICTQ
se iniciaram em 2008, com o objetivo de contribuir com a formagdo e o
desenvolvimento de pessoas que trabalham pela vida e pela saude individual e
coletiva do Pais. O projeto contou com a contribuicdo de atores diversos da
industria farmacéutica do polo farmacoquimico de Goias, o que fortaleceu os objetivos
institucionais.

As primeiras turmas de especializa¢ao voltadas para profissionais do mercado
industrial farmacéutico ocorreram em S&o Paulo (SP), no Rio de Janeiro (RJ), em
Campinas (SP) e em Anapolis (GO). O ICTQ foi pioneiro no pais, ao ofertaro curso de
Especializacdo em Assuntos Regulatorios na Industria Farmacéutica.

Em 2011 o ICTQ estabeleceu seu foco prioritario no mercado farmacéutico e
se tornou a primeira Instituicdo de Especializacado e Formagéao Continuada no Brasil
totalmente dedicada aos profissionais deste mercado. O pioneirismo nas propostas de
programas de especializacéo, ainda inéditos no Pais, fez com que o
instituto atraisse a atencdo de alunos e lideres, ndo s6 mercado industrial, mas do
mercado varejista farmacéutico.

Na mesma época o ICTQ lancou também seus programas de Seminario
Cientifico, que comecaram a ser realizados principalmente nas cidades de Anapolis
(GO), Campinas (SP), Sao Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ), marcando o meio
académico com palestras de renomados professores nacionais e outros vindos de
paises como Inglaterra, Argentina e Estados Unidos, entre outros.

Em 2012 nasceu efetivamente o departamento de pesquisas do ICTQ, com o
primeiro estudo intitulado Pesquisa Acerca do Perfil do Consumidor em Farmaciase
Drogarias no Brasil, realizado com o apoio do Instituto de Pesquisas Datafolha ne
execucao. A partir de entdo cada vez mais o0 ICTQ tem se aprofundado em pesquisas

deste ramo, e ampliado a oferta de cursos de pds-graduacado, capacitagdes, cursos



Incompany e de extensdo em varias cidades do pais.

O reconhecimento da qualidade de ensino do Instituto em todo o Pais levoua
geracéo de novas unidades do ICTQ de norte a sul. Atualmente os Estados em que o
ICTQ mantém presenca sdo Goias, Minas Gerais, Distrito Federal, Sdo Paulo,
Pernambuco, Ceara, Paraiba, Amazonas, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
Maranhao, Parana, Espirito Santo, Acre, Roraima e Piaui. Além desta expanséo, a
unidade administrativa baseada em Anapolis (GO), o ICTQ inaugurou um novo
escritério na cidade de Séao Paulo (SP).

Diante de sua trajetoria de sucesso, o ICTQ apresenta-se frente ao Mercado
como uma Instituicdo de Ensino respeitada e apreciada, com vocacdo para a
qualidade de ensino, inovacdo e empreendedorismo. Em 2015 a iniciativa de
solicitagdo do credenciamento institucional foi pautada com o objetivo de ampliar
seus horizontes e, em maio de 2018 por meio da Portaria nimero 281 de 28 de marco
de 2018 a Faculdade Escola de Gestédo ITCQ foi, oficialmente, credenciada.Em 2019,
a partir de uma alteracdo de denominacéo, a IES tornou-se Faculdade ICTQ/PGE. E
em 2021 foi Credenciada para oferta de cursos EaD.

Atualmente, a Faculdade ICTQ/PGE possui dois cursos autorizados: de
Administracdo modalidade presencial (Portaria n° 281 de 29 de marco de 2018, em
extingdo) e Administragdo modalidade a distancia (Portaria n° 882, de 19 de agosto

de 2021, em funcionamento).

3. MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS
3.1.Misséo
Trabalhar de forma interdisciplinar, rompendo as barreiras doconhecimento nas
areas, estimular e fomentar o desenvolvimento socioeconémicoregional, contribuindo
de maneira sustentavel nacapacitacdo dos nossos alunos gerando experiéncias de

Sucesso.

3.2.Viséao
Ser uma Faculdade de referéncia nacional no ensino, producédo académica e

iniciagdo cientifica com foco no setor farmacéutico e da saude.

3.3.Valores

O respeito as pessoas em primeiro lugar, o respeito a vida, o respeito a
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individualidade, a integridade nos relacionamentos e n0s CoOmpromissos e o respeito

a valorizacao profissional.

4. OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS

A Faculdade ICTQ/PGE assume posicdo construtiva em uma sociedade
democrética, servindo de instrumento propulsor de transformacdo social. Nesse
sentido, sdo seus objetivos e metas institucionais:

Proporcionar o desenvolvimento institucional por meio de um processo de ensinoe
aprendizagem com metodologias pedagoégicas cientificas, multidisciplinares e
dialéticas, com praticas educativas diversificadas, que contribuem para a formacéao e
qualificacdo do aluno ao exercicio profissional técnico, responsavel e ético no
desenvolvimento socio-econdmico-cultural na sua area de atuacéo.

Realizar o ensino de conteudos de formacdo geral, formacdo basica e formacéo
especifica e profissional com as correspondentes atividades praticas e
complementares de cada curso.

Promover, realizar e coordenar seminarios, congressos, feiras, simposios,
convencles, workshops ou quaisquer outros tipos de eventos, para si propria oupara
terceiros, inclusive para poderes publicos municipais, estaduais e federais;

Incentivar o desenvolvimento pessoal, a criacdo cultural, o incremento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo, divulgado acdes realizadas por distintas formas
de comunicacédo do saber;

Preparar profissionais com senso de cidadania, conscientes de suas
responsabilidades sociais e éticas na promoc¢ao do bem comum, contribuindo para o
fortalecimento da solidariedade humana;

Pugnar pela formacé&o do profissional técnico, responsavel e ético.

Proporcionar uma formacédo académica-profissional pautada estudos metodicosdos
problemas socioeconémicos regionais e nacionais, a luz do contexto mundial, com o
propésito de contribuir para o desenvolvimento social, bem comopara melhorar a
gualidade de vida humana;

Oferecer condi¢des de prestacdo de servicos a comunidade, estabelecendo lagos de
reciprocidade e parceria.

Desenvolver estudos nas areas de abrangéncia da Faculdade ICTQ/PGE, nos

dominios organizacionais, estratégicos, qualitativos e quantitativos com o objetivo de
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desenvolvimento de projetos e programas integrados com empresase comunidade
local;

Promover a extensdo académica e universitaria, visando o incentivo permanente a
interacdo da Instituicdo com a sociedade, com fins educativos, cientificos e culturais,
valorizando com isso a aplicagdo pratica, a difusdo dos resultados, a criacao cultural;
Formar profissionais aptos para o exercicio de suas funcdes e para participagdono
desenvolvimento do estado e regido, suscitando nos mesmos o0 desejo permanente
de aperfeicoamento cultural e profissional.

Incentivar e oferecer a formacdo continuada do corpo docente/tutor e técnico
administrativo objetivando a exceléncia e a qualidade no ensino e no atendimento do
discente.

Estabelecer relacdes interinstitucionais com o objetivo de contribuir para aformacgéo
dos académicos;

Formar profissionais com habilidade de realizar tomadas de decisbes, e de
desenvolver reflexdes criticas aplicaveis as organizacdes, visando as potencialidades
econbmicas e sociais da regiao;

Formar profissionais com habilidades voltadas para o empreendedorismo, a
criatividade, a disrupcao e inovacdo, com foco na busca de atitudes transformadoras
da realidade social

Promover uma gestéo integrada e participativa de todos os atores envolvidos, das
acoes e politicas académicas, comunitarias e administrativas;

Consolidar e ampliar a pés-graduacéao em nivel Lato Sensu, inserida e comprometida
com o atendimento as expectativas da educacado continuada na area farmacéutica;
Buscar continuamente a exceléncia na qualidade no ensino presencial e a distancia;
Executar programas e projetos ligados a cidadania, direitos humanos, relacées
étnicas, empreendedorismo, meio ambiente e sustentabilidade, inclusdo social com
foco na valorizacdo do desenvolvimento humano;

Efetuar a ampliacdo da oferta de cursos presenciais e a distancia, de acordo com
demanda mercadologica, utilizando-se de estudos especializados com base na
demandada regional e da comunidade;

Oferecer oportunidades de atualizacdo nos campos de conhecimento e técnicas
correspondentes aos cursos ministrados para profissionais formados, e egressosda
instituicao;

Disseminar a producédo do conhecimento e da informacdo por meio da difusédo pelas

8



midias institucionais e externas.
5. CENARIO E EVOLUC}AO INSTITUCIONAL

Em 2023, a Faculdade ICTQ/PGE teve um total de 71 alunos matriculados na
graduacéo EaD, nenhum aluno matriculado na graduacéo Presencial, enquanto a pos-
graduacdo lato sensu Presencial também néo teve alunos matriculados, e em EaD
contou com 3.320 alunos distribuidos nos cursos, Farmacia Clinica de Prescrigdo
Farmacéutica, Gestdo, Tecnologia e Controle de Qualidade na Industria
Farmacéutica, Regulacdo e Qualidade na Industria Farmacéutica, P&D Analitico e
Controle de Qualidade na Industria Farmacéutica, Gestdo da Qualidade e Auditoria
em Processos Industriais, Metodologia do Ensino Superior em Farmécia, Farmécia
Clinica e Atencdo Farmacéutica, Gestdo de Consultério Farmacéutico e Farmacia
Clinica, Farmacia Hospitalar e Acompanhamento Oncolégico, Gestao da Qualidade e
Assuntos Regulatorios na Industria Farmacéutica, e Assuntos Regulatérios na
Industria Farmacéutica.

No mesmo ano, o corpo docente da Faculdade ICTQ/PGE foi composto por
98 professores, sendo 6 dedicados a graduacao e 92 aos cursos de pés-graduacao,
com contratos sob os regimes CLT e PJ. Dentre esses, 31 possuiam titulacdo de
Especialista, 44 de Mestre e 23 de Doutores.

Quanto aos colaboradores técnico-administrativos, em 2023 a instituicdo
contava com 51 funcionarios contratados, sendo 44 sob o regime CLT e 7 em regime
PJ.

Atualmente, a Faculdade ICTQ/PGE esta autorizada a ofertar cursos tanto
presenciais quanto a distancia, incluindo o curso de graduacdo em Administracao nas
duas modalidades, além de cursos de pds-graduacéo lato sensu presenciais e EaD.
Em dezembro de 2023 a Faculdade ICTQ/PGE solicitou a Extingdo do Curso de

Administracdo na modalidade presencial (Quadro 1).

CURSOS DE GRADUACAO AUTORIZADOS

Modalidade Curso Autorizacao Situacao

Presencial Administracéo Portaria N° 281, de 28 de Em extincdo
(Bacharelado) Marco de 2018

EaD Administracéo Portaria N° 882, de 19 de Em atividade
(Bacharelado) agosto de 2021




Quadro 1: Cursos de Graduacéo da Faculdade ICTQ/PGE com atos de autorizacdo (2023).
Fonte: E-MEC (2023)

No contexto da evolucéo institucional, observou-se que os ultimos Conceitos
Obtidos nas AvaliacdesExternas Institucionais, tanto o Conceito Institucional (Cl) e
o Indice Geral de Cursos (IGC), quanto os Conceitos dos Cursos (CC) individuais s&o

positivos Quadros 2 e 3.

INDICES INSTITUCIONAIS

indice Valor Ano
. . 4 2022
Cl - Conceito Institucional
3 2017
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD 4 2020

IGC - indice Geral de Cursos - -
IGC Continuo - -

Quadro 2: indices Institucionais da Faculdade ICTQ/PGE (2023)
Fonte: E-MEC (2023)

ULTIMOS CONCEITOS OBTIDOS NAS AVALIACOES EXTERNAS DOS CURSOS (2023)

Caddigo Modalidade Grau Curso ENADE | CPC cC IDD
1335263 Presencial Bacharelado Administracao - - 3 -
1500436 A Distancia Bacharelado Administracao - - 5 -

Quadro 3: Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas dos Cursos (2023)
Fonte: E-MEC (2023)

6. METODOLOGIA

6.1.A COMISSAO

Os integrantes da Comisséo Prépria de Avaliacdo da Faculdade ICTQ/PGE tém
seus mandatos estabelecidos por meio de uma portaria institucional. As atividades da
CPA comecaram efetivamente em 2018, ap0s a publicacdo da Portaria de

Credenciamento Institucional.

Entre as responsabilidades da Comisséo esta a elaboracéo de instrumentos de
avaliacdo direcionados aos membros da comunidade académica e externa,
abrangendo todas as dimensdes e eixos exigidos pelo INEP. Em 2023, a CPA da
Faculdade ICTQ/PGE conduziu o processo de avaliagdo, divulgou os resultados,

acompanhou a implementacéo do plano de acéo anteriormente elaborado e publicado.
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Neste documento a CPA apresenta os resultados do Ciclo avaliativo 2021-2023 e 0

plano de acdo para os préximos anos.

6.2. METODOLOGIA, INSTRUMENTOS, E COLETA DE DADOS

Os formularios, juntamente com as pesquisas realizadas pela CPA em 2023,de
modo em geral, contemplam os 05 eixos e as dez dimensdes propostas pelo INEP.
As dimensbes sao: Dimensao 1: Misséo Institucional, Dimenséo 2: Coordenador de
Curso * Sobre o Curso * Desempenho docente e disciplinas do curso - concepc¢ao de
educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem ¢ Pesquisa e Extensao
Sobre o compromisso da Turma, Dimensao 3: Responsabilidade Social, Dimenséo 4:
A comunicag¢do com a sociedade, Dimensao5: Politicas de Pessoal, Dimenséo 6:
Organizacdo e gestdo institucional, Dimensdo 7: Infraestrutura, Dimensao 8:
Planejamento e avaliacdo, Dimensao 9: Atendimento ao discente, Dimensédo 10:
Sustentabilidade Financeira.

Cada dimensao, e sujeito de pesquisa, recebeu um grupo de questdes
conforme a necessidade/caracteristica deles. Todos os instrumentos de pesquisa
utilizaram como critérios: 6timo, bom, regular, péssimo, e foram aplicados conforme

metodologia e coleta descrita a seguir.

6.3.METODOLOGIA E COLETA DE DADOS DA GRADUACAO E POS-
GRADUACAO

A metodologia de coleta de dados referente as turmas de graduacéo e poés-
graduacéo foi realizada em duas etapas, sendo a primeira avaliacdo ao final de cada
modulo/disciplina e no final do curso/semestre/ano letivo. Na primeira etapa o aluno
pontuou o professor quanto o dominio do assunto, sua didatica, a pontualidade e a
qualidade do material disponibilizado, entre outros (Apéndice A). J& a segunda etapa
foi realizada ao final do curso ou do semestre letivo, onde foram abordados os demais
itens das 10 dimensdes estabelecidas pelo INEP (Apéndice B).

Neste contexto, utilizou-se como metodologia a abordagem qualiquantitativa, e
realizou-se a coleta dos dados dos discentes dos cursos de graduacéo e de Pos-
graduacéo por meio de um questionario semiestruturado sigiloso disponibilizado ao

aluno em um link préprio ao final de cada mdédulo no periodo de janeiro a dezembro
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de 2023.

6.4.METODOLOGIA E COLETA DE DADOS DO DOCENTE

A metodologia de coleta de dados referente aos docentes-tutores das turmas de
graduacéo e de pés-graduacao se deu por meio de um link proprio com respostas
sigilosas (Apéndice C). Este questionario abordou itens que atendem as dez

dimensdes previstas.

6.5.METODOLOGIA E COLETA DE DADOS DO COLABORADOR

A metodologia de coleta de dados referente aos colaboradores e gestores da
Faculdade ICTQ/PGE se deu por meio de um questionario disponibilizado um link
préprio com respostas sigilosas (Apéndice C). Este questionario abordou itens que

atendem as dez dimensdes previstas.

6.6. METODOLOGIA E COLETA DE DADOS VOLUNTARIA

A metodologia de coleta de dados também adota a insercdo voluntaria com a
comunidade académica e externa possibilita questionamentos, sugestdes e elogios
fora do ciclo avaliativo, por meio de um questionario online disponibilizado na pagina
da Faculdade e por meio de formulario impresso disponibilizado na Caixa de
Sugestbes da CPA localizada na propria Faculdade (Apéndice D). Este formulario é

aberto, podendo qualquer pessoa preenché-lo sem obrigatoriedade de identificacao.

6.7.SENSIBILIZACAO

A fim de disseminar informacdes sobre a avaliagao institucional e incentivar a
participagcdo dos docentes-tutores, estudantes de pos-graduagdo e técnicos-
administrativos, a CPA recebeu apoio dos coordenadores de curso e do departamento
de comunicacéo. Eles foram responsaveis por divulgar os detalhes através do site da
Faculdade ICTQ/PGE, e-mails, redes sociais e outras midias, criando e enviando

posts para esse fim.
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6.8.PLANO AMOSTRAL

Para conduzir a Autoavaliacdo Institucional, a Faculdade ICTQ/PGE mobilizou o seu
publico e obteve uma amostra satisfatoria através da participacdo voluntaria de
alunos, professores e colaboradores. Isso refletiu em um aumento no nimero de

participantes, como demonstrado no quadro a seguir:

PLANO AMOSTRAL E PARTICIPANTES DA COLETA

Sujeitos de Pesquisa 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Alunos da graduagdo e | 100 747 1630 1981 2010 2101
pés-graduacao

Docentes-tutores 10 25 79 81 82 84
Técnico-Administrativos 17 21 22 31 38 41
Total Geral 127 793 1731 2093 2130 2226

Quadro 4: Plano amostral e participantes da Coleta
Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo da Fauldade ICTQ/PGE (2023)

6.9. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

s respostas dos formularios foram automaticamente tabuladas pelo sistema
utiizado para a sua aplicacdo. Para a criacdo dos gréficos, foram utilizadas
ferramentas como o Google Planilhas e o Survey Monkey durante o Ciclo Avaliativo
2021-2023.

A CPA realizou uma categorizacdo das respostas com base nos critérios de
"otimo”, "bom", "regular” e "péssimo”. Para uma avaliacdo positiva, considerou-se o
agrupamento da maioria das respostas nos critérios "6timo" e "bom". Ja uma avaliacéo
negativa e que demandava atencéo imediata e implementacédo de acdes no Plano de
Acao ocorria quando os itens "regular” e "péssimo" predominavam.

A andlise e discusséo dos resultados foram realizadas em reunifes da CPA, e
os dados foram encaminhados aos departamentos gestores para reflexdo critica e

colaborativa na construcao do plano de acgéao.

6.10. DIVULGACAO E APROPRIACAO DOS RESULTADOS
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Os resultados foram divulgados para a comunidade académica e externa
através da apresentacao de banners contendo graficos e explicacdes, os quais foram
colocados em areas de convivéncia da Faculdade. Os resultados foram entregues aos
professores por e-mail apdés a concluséo da tabulacdo de cada moédulo. Além disso,
os resultados estdo permanentemente disponiveis na pagina da Faculdade ICTQ/PGE
e em um mural fisico da CPA instalado na instituicdo de ensino superior.

A apropriacdo dos resultados da avaliagcdo institucional consiste em um
processo essencial que durante o Ciclo Avaliativo 2021-2023 envolveu a analise
detalhada dos dados coletados, identificando tanto pontos fortes quanto areas de
melhoria. Esses resultados foram compartilhados com todas as partes interessadas e
foram discutidos para desenvolver o plano de agéo visando abordar as questbes
identificadas. Esse foi entdo implementado, e medidas foram tomadas para promover
melhorias continuas na instituicdo. Ao longo do tempo, os progressos foram
monitorados e o0s resultados da avaliagdo foram revisados periodicamente para
garantir que a Faculdade ICTQ/PGE esteja avancando em direcdo as metas

estabelecidas.

7. DESENVOLVIMENTO

A Comisséao Propria de Avaliacdo da Faculdade ICTQ/PGE elaborou o presente
relatério com a orientacdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, para a
apresentacao dos resultados da autoavaliacao institucional com base nos numeros de
2023.

A CPA coletou e sintetizou os resultados dos entrevistados, por meio das

dimensdes e dos eixos determinados pelo INEP.

7.1.EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1, denominado Planejamento e Avaliacdo Institucional, € abordado pela
Dimensao 8, que possui 0 mesmo nome. Nesse contexto, no aspecto do planejamento
e avaliagéo, os relatorios das Avaliagdes Externas, como visitas in loco, os Indicadores
de Qualidade do Ensino Superior (ENADE) e os dados do Censo de Educacgéo Superior

sao considerados fontes importantes para a CPA conduzir analises relacionadas a este
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eixo. Em relacdo as AvaliacOes de Institucionais, a instituicdo recebeu comissdes de
avaliacdo externa em 2018 e em 2020. Em 2018, o Conceito Institucional (Cl) da
instituicao foi 3, em 2020 foi 4 e em 2022 a nota obtida foi 4.

No que diz respeito aos Indicadores de Qualidade do ENADE, como o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Curso (IGC), a Faculdade ICTQ/PGE
ainda ndo foi submetida a avaliacdo para obter conceito nestes indicadores de

qualidade, assim como ndo teve alunos inscritos no ENADE nos ultimos ciclos.

7.2.EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2: Desenvolvimento Institucional abrange as dimensfes 1 e 3. As
dimensdes foram direcionadas aos docentes-tutores, discentes e técnicos-
administrativos. Na Dimensdo 1. Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, na avaliagdo do conhecimento sobre a Misséo da Instituicdo de Ensino
Superior (IES) em 2023, observou-se que a maioria dos entrevistados,
correspondendo a 59%, considerou seu entendimento como "Otimo", seguido por 36%
gue o classificaram como "Bom". Apenas 5% dos entrevistados indicaram um
conhecimento "Regular', enquanto nenhum dos participantes avaliou seu

conhecimento como "Péssimo" (Grafico 1).

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre
a Missao da IES?

Regular; 5%

Péssimo; 0%

Bom; 36%

Otimo; 59%

Gréfico 1: Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missdo da IES? — 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023
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Adicionalmente, em relacdo ao conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) no mesmo periodo, também em 2023, os dados revelaram que 45% dos
entrevistados classificaram seu entendimento como "Otimo", o que se iguala ao
percentual dos que o consideraram "Bom". Uma parcela de 9% dos entrevistados
indicou um conhecimento "Regular’, enquanto nenhum participante avaliou seu

conhecimento como "Péssimo” (Grafico 2).

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre
o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)?

Péssimo; 0%
Regular; 9%

Bom; 45%

\Otimo; 45%

Gréfico 2: Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do Curso (PPC)
- 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Na Dimensao 3, voltada para a Responsabilidade Social, questionou-se aos
docentes, discentes e técnicos administrativos quanto ao trabalho realizado pela
Faculdade ICTQ no desenvolvimento cultural e socioeconémico da regido, a pesquisa
de 2023 revelou que a maioria dos entrevistados, representando 55%, avaliou-o0 como
"Otimo", enquanto os restantes 45% o classificaram como "Bom". N&o houve
participantes que atribuiram uma avaliacdo "Regular" ou "Péssima" a esse trabalho.
(Grafico 3).
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Como vocé avalia o trabalho realizado pela
Faculdade ICTQ no desenvolvimento cultural
e socioecondmico da regiao?

Regular; 0% Péssimo; 0%

Bom; 45% __-
Otimo; 55%

Gréfico 3: Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faculdade ICTQ/PGE no
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regido? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagdo institucional 2023

Também foi questionado sobre a dimensao 3, no que diz respeito as politicas
institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida, como
a concessao de Bolsas de Ensino, a pesquisa de 2023 mostrou que 68% dos
entrevistados avaliaram essas politicas como "Otimas", enquanto 32% as
consideraram "Boas". Nenhum participante atribuiu uma avaliagdo "Regular" ou

"Péssima" (Grafico 4).

Como vocé avalia as politicas institucionais
de inclusao de estudantes em situacao
econdomica desfavorecida, como a concessao
de Bolsas de Ensino?

Regular; 0% Péssimo; 0%
Bom; 32% I

\_Otimo; 68%
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Gréfico 4: Como vocé avalia as politicas institucionais de inclusédo de estudantes em situacéo
econdmica desfavorecida, como a concessao de Bolsas de Ensino? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Nesta dimenséo, em relacdo a criacdo de projetos de responsabilidade social
na IES, a pesquisa de 2023 mostrou que 59% dos entrevistados avaliaram essa
iniciativa como "Otima", enquanto 32% a consideraram "Boa". Uma parcela de 9% dos
participantes avaliou-a como "Regular’, sem que houvesse avaliacdes "Péssimas"
(Grafico 5).

Como vocé avalia a criacao de projetos de
responsabilidade social na IES?

Regular; 9% .
g 0\Pessmo; 0%

Bom; 32% __-

Otimo; 59%

Gréfico 5: Como vocé avalia a criagdo de projetos de responsabilidade social na IES? - 2023
(%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

7.3.EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3: Politicas académicas € composto pelas Dimensdes 2, 4 € 9. Na
Dimensédo 2, que aborda Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo,
perguntou-se aos discentes e docentes, sobre a relacdo de convénios e parcerias
firmados pela IES para o desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa
e extens&o. A maioria (59%) dos entrevistados avaliaram essa rela¢do como "Otima’",
enquanto 32% a consideraram "Boa". Uma pequena porcentagem de 9% dos
participantes avaliou-a como "Regular", sem que houvesse avaliagbes "Péssimas".
(Grafico 6).
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Como vocé avalia a relagao de convénios e
parcerias firmados pela IES para o
desenvolvimento de atividades de ensino,
estagios, pesquisa e extensao?

Péssimo; 0%

Regular; 9%

Bom; 32%
| __Otimo; 59%

Gréfico 6: Como vocé avalia a relacdo de convénios e parcerias firmados pela IES para o
desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensdo? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Posteriormente, no que concerne a qualidade do ensino prestado pela IES, os
resultados da pesquisa de 2023 revelaram que uma grande maioria, correspondendo
a 82% dos entrevistados, avaliou-a como "Otima". Os restantes 18% a classificaram
como "Boa", enquanto nenhum participante atribuiu uma avaliagdo "Regular’ ou

"Péssima’(Gréfico 7).

Como vocé avalia a qualidade do ensino
prestado pela IES?

Regular; 0% Péssimo; 0%

Bom; 18%

Otimo; 82%

Grafico 7: Como vocé avalia a qualidade do ensino prestado pela IES? - 2023 (%)
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Fonte: Resultados da autoavaliagdo institucional 2023

Também foi questionado aos discentes e docentes quanto a oferta de novos
cursos na IES, os dados da pesquisa indicaram que, em 2023, 55% dos entrevistados
avaliaram-na como "Otima", enquanto 36% a consideraram "Boa". Uma parcela de 9%
dos participantes avaliou-a como "Regular", sem que houvesse avaliagdes "Péssimas"”.
(Gréfico 8).

Como vocé avalia a oferta de novos cursos
na IES?

Regular; 9% \PéssimO; 0%

Bom; 36% .
o __Otimo; 55%

Gréfico 8: Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES? - 2023 (%)

Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Foi perguntado aos discentes e docentes sobre sua percepgédo em relacéo a
oferta de cursos de Pds-Graduacéo da IES no mesmo periodo. A pesquisa mostrou
que 64% dos entrevistados avaliaram-na como "Otima", enquanto 36% a
consideraram "Boa". Nao houve participantes que atribuiram uma avaliacéo "Regular"

ou "Péssima". (Grafico 9).
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Como vocé avalia a oferta de cursos de Pos-
Graduacéao da IES?

Regular; 0% Péssimo; 0%

Bom; 36%

\_Otimo; 64%

Grafico 9: Como vocé avalia a oferta de cursos de Pds-Graduacéo da IES? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagdo institucional 2023

Essa dimensdo também foi avaliada pelos alunos de graduacédo e de pOs-
graduacdo ao final de cada médulo/disciplina. Nessa ocasido, foram feitas perguntas
voltadas para a area académica. A primeira delas foi: "O Professor demonstra clareza
na exposicao dos temas?". Observou-se que 64% dos participantes o classificaram
como "Otimo", enquanto 25% o consideraram "Bom". Uma parcela de 11% dos
entrevistados avaliou essa clareza como "Regular’, sem que houvesse avaliacdes

"Péssimas" (Grafico 10).
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O Professor demonstra clareza na exposicao
dos temas?

Regular; 11% —\Péssimo; 0%

Bom; 25%

N

Otimo; 64%

Gréfico 10: O Professor demonstra clareza na exposi¢édo dos temas? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagdo institucional 2023

Quanto ao envolvimento dos participantes ao longo da aula, os dados da
pesquisa indicaram que, em 2023, 53% dos entrevistados avaliaram esse aspecto
como "Otimo", enquanto 44% o consideraram "Bom". Uma parcela de 2% dos

participantes avaliou-o como "Regular”, e 1% o avaliou como "Péssimo" (Gréfico 11).

O Professor obteve envolvimento dos
participantes ao longo da aula?
Regular; 2%

ular; 2%
Péssimo; 1%

Bom; 44%
\Otimo; 53%

Gréfico 11: O Professor obteve envolvimento dos participantes ao longo da aula? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Em relagéo a escolha de métodos e técnicas utilizadas pelo Professor, incluindo
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exemplos e dinamicas, a pesquisa de 2023 mostrou que 70% dos entrevistados a
avaliaram como "Otima", enquanto 25% a consideraram "Boa". Uma parcela de 4%
dos participantes a avaliou como "Regular”, e 1% a avaliou como "Péssima" (Grafico
12).

Como avalia a escolha de métodos e
técnicas utilizadas (exemplos e dinamicas)
pelo Professor?

Regular; 4% - Péssimo; 1%

Bom; 25%/

Otimo; 70%

Gréafico 12: Como avalia a escolha de métodos e técnicas utilizadas (exemplos e dindmicas)
pelo Professor? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Quanto ao material pré-aula, os dados revelaram que 66% dos entrevistados o
avaliaram como "Otimo", enquanto 29% o consideraram "Bom". Uma parcela de 4%
dos participantes o avaliou como "Regular”, e 1% o avaliou como "Péssimo" (Grafico
13).
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Qual sua avaliacao referente ao material pré-
aula?

Regular; 4% Péssimo; 1%

Bom; 29% _/

Otimo; 66%

Gréfico 13: Qual sua avaliagao referente ao material pré-aula? - 2023 (%)

Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Sobre a percepcédo geral em relacao ao Professor, a pesquisa indicou que 69%

dos entrevistados o avaliaram como "Otimo", enquanto 29% o consideraram "Bom".

Uma parcela de 2% dos participantes o avaliou como "Regular”, sem que houvesse

avaliacOes "Péssimas" (Grafico 14).

O que vocé achou do Professor como um
todo?

Regular; 2%1 Péssimo; 0%

Bom; 29%_/

Otimo; 69%

a

Gréfico 14: O que vocé achou do Professor como um todo? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliag&o institucional 2023
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Quanto a aplicabilidade no dia a dia do conteudo abordado no trabalho, a
pesquisa revelou que 57% dos entrevistados a avaliaram como "Otima", enquanto
35% a consideraram "Boa". Uma parcela de 4% dos participantes a avaliou como

"Regular", e 4% a avaliou como "Péssima" (Gréficolb).

Como vocé avalia o nivel de aplicabilidade
no dia a dia do contelddo abordado no seu
trabalho?

Péssimo; 4%

Regular; 4%_\

Otimo; 57%

Bom; 35%/

Gréfico 15: Como vocé avalia o nivel de aplicabilidade no dia a dia do contetido abordado no
seu trabalho? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Sobre o0 apoio administrativo, os resultados mostraram que 59% dos
entrevistados o avaliaram como "Otimo", enquanto 39% o consideraram "Bom". Uma
parcela de 1% dos participantes o avaliou como "Regular”, e 1% o avaliou como

"Péssimo" (Gréfico 16).
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Como avalia o0 apoio administrativo?

Regular; 1% _ péssimo; 1%

Otimo; 59%

Bom; 39%/ /

Gréfico 16: Como avalia o apoio administrativo? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliag&o institucional 2023

Em relacdo a experiéncia geral da aula, a pesquisa indicou que 57% dos
entrevistados a consideraram "Totalmente proveitosa”, enquanto 43% a classificaram
como "Parcialmente proveitosa”". Ndo houve participantes que indicaram que a aula

nao foi aproveitada (Grafico 17).

No geral a aula para vocé foi:

N&o aproveitei
nada; 0%

100%
Proveitoso ;

/ 57%

Parcialmente |
proveitoso ;
43%

Gréfico 17: No geral a aula para vocé foi: - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

A pergunta seguinte foi: "Qual € a sua avaliagdo sobre a estrutura fisica da
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Faculdade ICTQ?" A maioria dos entrevistados, 55% a avaliaram como "Otima",
enquanto 37% a consideraram "Boa". Uma parcela de 8% dos participantes a avaliou

como "Regular”, sem que houvesse avaliagbes "Péssimas" (Grafico 18).

Como vocé avalia a estrutura fisica do
ICTQ?

Regular; 8%—\ Péssimo; 0

Bom; 37%

\Otimo; 55%

Grafico 18: Como vocé avalia a estrutura fisica da Faculdade ICTQ? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Na Dimensdo 4, que trata da Comunicacdo com a Sociedade, foi
guestionado aos docentes, discentes e técnicos administrativos: "Qual é a sua
avaliacao sobre o site da IES?" A maioria dos entrevistados, 50% o avaliaram como
"Otimo", enquanto 41% o consideraram "Bom". Uma pequena porcentagem de 9% dos
participantes avaliou-o como "Regular’, sem que houvesse avaliacbes "Péssimas"
(Gréfico 19).
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Como vocé avalia o site da IES?

Regular; 9% Péssimo; 0%

~—

Bom: 41% - Otimo; 50%

N

Grafico 19: Como vocé avalia o site da IES? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagdo institucional 2023

Outra questao incluida no instrumento de coleta, relacionada a esta dimenséo,
foi: "Como vocé avalia os meios de comunicacao interna (Quadros de avisos, e-mail,
mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos orais em sala,
calendarios, etc)?" a pesquisa revelou que, em 2023, 59% dos entrevistados 0s
avaliaram como "Otimos", enquanto 27% os consideraram "Bons". Uma parcela de

14% dos participantes os avaliou como "Regulares”, sem que houvesse avaliacdes
"Péssimas" (Grafico 20).

Como vocé avalia os meios de comunicacao
interna?

Péssimo; 0%

Regular; 14%

Bom; 27%

/_Otlmo; 59%

Grafico 20: Como vocé avalia os meios de comunicagao interna? - 2023 (%)
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Fonte: Resultados da autoavaliagdo institucional 2023

Na Dimenséo 9, que aborda o Atendimento ao Discente, foi perguntado aos
alunos: "Como vocé avalia as acfes de atendimento e acompanhamento discente da
Faculdade para os cursos de Graduacédo e de Pés-graduacao Lato Sensu?" A maioria
dos entrevistados, 68%, as avaliaram como "Otimas", enquanto 18% as consideraram
"Boas". Uma parcela de 14% dos participantes as avaliou como "Regulares”, sem que

houvesse avaliacdes "Péssimas" (Gréafico 21).

Como vocé avalia as acdes de atendimento e
acompanhamento discente da Faculdade
para oS cursos?

Péssimo; 0%

Regular; 14%

Bom; 18%

Otimo; 68%

Gréfico 21: Como vocé avalia as acdes de atendimento e acompanhamento discente da
Faculdade para os cursos de Graduacéo e Pés-graduacéo Lato Sensu? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

7.4.EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4, referente as Politicas de Gestado, € composto por trés dimensdes: 5,
6 e 10. Na Dimensdo 5, que aborda as Politicas de Pessoal, respondida pelos
colaboradores, docentes e técnicos-administrativos da Faculdade ICTQ/PGE, foi
questionado: "Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico-
administrativo com a instituicdo?" A pesquisa de 2023 revelou que 64% dos
entrevistados o avaliaram como "Otimo", enquanto 27% o consideraram "Bom". Uma
parcela de 9% dos participantes o avaliou como "Regular’, sem que houvesse
avaliacOes "Péssimas" (Grafico 22).
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Como vocé avalia o grau de
comprometimento do pessoal técnico
administrativo com a instituicao?

Regular; 9%

\ Péssimo; 0%

Bom; 27%

Otimo; 64%

Gréfico 22: Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico administrativo

com a instituicdo? - 2023 (%)

Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Indagou-se aos docentes e técnicos-administrativos: "Qual é a sua avaliacéo
sobre as oportunidades e condicdes de desenvolvimento pessoal (capacitacédo
docente e do corpo técnico-administrativo) na instituicdo?" A maioria dos
entrevistados, 45%, avaliaram como "Otimas", o mesmo percentual atribuido a
avaliacdo "Boa". Uma parcela de 9% dos participantes as avaliou como "Regulares”,

sem que houvesse avaliagcfes "Péssimas" (Grafico 23).

Como vocé avalia as oportunidades e
condicdes de desenvolvimento pessoal
(capacitacao docente e do corpo técnico-
administrativo) na instituicao?

Regular; 9%  Péssimo; 0%

Bom; 45%

Otimo; 45%
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Gréfico 23: Como vocé avalia as oportunidades e condigbes de desenvolvimento pessoal
(capacitagdo docente e do corpo técnico-administrativo) na instituicdo? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Na Dimensdo 6, que trata da Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, foi
guestionado aos docentes, discentes e técnicos administrativos sobre "Como vocé
avalia o trabalho da Direcdo Geral?" A maioria dos entrevistados, 55%, o avaliaram
como "Otimo", enquanto 41% o consideraram "Bom". Uma parcela de 5% dos
participantes o avaliou como "Regular’, sem que houvesse avaliacdes "Péssimas"
(Grafico 24).

Como vocé avalia o trabalho da Direcao
Geral?

Péssimo; 0%
Regular; 5%

o

Bom; 41%

\Otimo; 55%

Gréfico 24: Como vocé avalia o trabalho da Diregdo Geral? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Na Dimenséao 10, que trata da Sustentabilidade Financeira, foi abordado aos
discentes, docentes e técnicos-administrativos: "Como vocé avalia o equilibrio
financeiro da Instituicdo?" A maioria dos entrevistados, 64%, o avaliaram como
"Otimo", enquanto 27% o consideraram "Bom". Uma parcela de 9% dos participantes

o avaliou como "Regular”, sem que houvesse avaliacdes "Péssimas" (Grafico 25).
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Como vocé avalia o equilibrio financeiro da
Instituicao?

Péssimo; 0%

Regular; 9%

Bom; 27%

\Otimo; 64%

Gréfico 25: Como vocé avalia o equilibrio financeiro da Instituicao? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Foi questionado aos discentes: "Qual € a sua avaliacdo sobre o sistema de
cobranca de mensalidades da IES?" A maioria, representando 76% dos entrevistados
o avaliaram como "Otimo", enquanto 24% o consideraram "Bom". N&o houve

participantes que atribuiram uma avaliacdo "Regular" ou "Péssima" (Gréfico 26).

Como vocé avalia o sistema de cobranca de
mensalidades da IES?

éssimo; 0%

Regular; 0%

Bom; 24% _—4

\Otimo; 76%

Gréfico 26: Como vocé avalia o sistema de cobranca de mensalidades da IES? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagéo institucional 2023

7.5.EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
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O Eixo 5 é centrado na Dimensdo 7: Infraestrutura. Foi perguntado aos
discentes, docentes e técnicos-administrativos: "Qual € a sua avaliagdo sobre a
qualidade dos livros, revistas, etc., disponibilizados na Biblioteca em termos de
quantidade?" A maioria dos entrevistados, 59%, a avaliaram como "Otima", enquanto
32% a consideraram "Boa". Uma parcela de 9% dos participantes a avaliou como

"Regular", sem que houvesse avalia¢des "Péssimas” (Grafico 27).

Como vocé avalia a qualidade dos livros,
revistas, etc. disponibilizados na Biblioteca

em termos de quantidade?

Regular; 9%
| Péssimo; 0%

Bom; 32

\Otimo; 59%

Gréfico 27: Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na Biblioteca
em termos de quantidade? - 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliacéo institucional 2023

Também foi indagado a eles: "Qual é a sua avaliacdo sobre o sistema de
consulta, acesso e acompanhamento de empréstimos da Biblioteca?" A maioria dos
entrevistados, 50%, o avaliaram como "Otimo", enquanto 32% o consideraram "Bom".

Uma parcela de 18% dos participantes o avaliou como "Regular”, sem que houvesse

avaliacOes "Péssimas" (Grafico 28).
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Como vocé avalia o sistema de consulta,
acesso e acompanhamento de emprestimos
da Biblioteca?

Péssimo; 0%

Regular; 18%

Otimo; 50%

Bom; 32%

Gréafico 28: Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de
empréstimos da Biblioteca? — 2023 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliag&o institucional 2023

Em suma, a andlise dos dados de autoavaliacdo da Faculdade ICTQ/PGE
referentes a coleta de 2023 revela uma percepcdo predominantemente positiva por
parte dos participantes. Os resultados abrangem uma ampla gama de aspectos, desde
a clareza na exposicao dos temas até a qualidade da estrutura fisica da instituicao.
Em diversas areas, como qualidade do ensino, envolvimento dos professores,
disponibilidade de material pré-aula e apoio administrativo, a maioria dos
entrevistados expressou avaliages "Otimas" ou "Boas". Isso sugere um alto nivel de
satisfacdo e reconhecimento em relacdo ao desempenho da Faculdade ICTQ/PGE
em atender as necessidades académicas e administrativas dos seus alunos e

membros da comunidade académica.

8. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DO CICLO AVALIATIVO 2021-
2023

Apresenta-se aqui uma analise sintetizada dos dados de 2021-2023 por meio
dos eixos e dimensdes investigados (Apéndice F). A partir desta analise fez-se no
proximo item a propostade um plano de a¢cdes com foco na melhoria da Faculdade
ICTQ/PGE e sua gestao.

No Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional, verificou-se que a
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Dimensao 8 esta avaliada de forma satisfatoria, a Faculdade recebeu a visitas in loco
de comissdo externa de Recredenciamento Institucional (Presencial) com nota 4, e
nao teve a participagéo discente no ENADE durante o ciclo avaliativo.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, que engloba as dimensdes 1 e
3, os dados refletem uma avaliacdo predominantemente positiva em diversos
aspectos. Na Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, percebe-
se um crescimento gradual na avaliacdo do trabalho realizado pela Faculdade ICTQ
no desenvolvimento cultural e socioecondmico da regidao ao longo dos anos. Em 2021,
78% dos participantes avaliaram como "Otimo" ou "Bom", aumentando para 95% em
2022 e se mantendo em 100% em 2023. Similarmente, as politicas institucionais de
inclusdo de estudantes em situacédo econ6mica desfavorecida, como a concesséao de
Bolsas de Ensino, também apresentaram uma melhora significativa, com a avaliacao
de "Otimo" ou "Bom" subindo de 79% em 2021 para 100% em 2023.

No entanto, houve variacdes em outras areas, como a relacdo de convénios e
parcerias firmados pela IES, que registrou uma avaliagdo de "Otimo" ou "Bom" de 77%
em 2023, em comparagcdo com 0s anos anteriores. Quanto a criacdo de projetos de
responsabilidade social na IES, embora tenha havido uma queda na avaliacdo de
"Otimo" ou "Bom" em 2023 (caindo para 91%), os resultados permanecem favoraveis,
indicando uma consisténcia nas iniciativas de responsabilidade social da instituicdo.
Esses dados fornecem insights valiosos para a continua melhoria e aprimoramento
das politicas e préticas institucionais da Faculdade ICTQ/PGE.

No Eixo 3: Politicas académicas, que abrange as dimensdes 2,4 e 9, 0s
dados revelam uma avaliagdo majoritariamente positiva em diversos aspectos. Na
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, destaca-se a avaliacédo
da qualidade do ensino prestado pela IES ao longo dos anos. Em 2021, 88% dos
participantes avaliaram como "Otimo" ou "Bom", aumentando para 92% em 2022 e
100% em 2023. Similarmente, a oferta de novos cursos na IES também recebeu
avaliagdes positivas, com 97% dos participantes classificando como "Otimo" ou "Bom"
em 2023.

No que diz respeito a oferta de cursos de Pos-Graduacado, houve uma melhora
gradual ao longo dos anos, com 100% de avaliagdes positivas em 2023, indicando
uma maior satisfacdo dos estudantes com a variedade e qualidade dos cursos
oferecidos. Além disso, o site da IES também foi bem avaliado, com 91% dos

participantes considerando como "Otimo" ou "Bom" em 2023.
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Na Dimensédo 4: Comunicacdo com a sociedade, destaca-se a avaliagdo dos
meios de comunicacéao interna, que registrou um aumento na avaliagdo positiva ao
longo dos anos. Em 2023, 86% dos participantes avaliaram como "Otimo" ou "Bom".
Quanto as acdes de atendimento e acompanhamento discente, observa-se uma
avaliacdo positiva, com 86% dos participantes considerando como "Otimo" ou "Bom"
em 2023. Esses dados refletem uma melhoria continua nas politicas académicas da
Faculdade ICTQ/PGE, indicando um compromisso com a exceléncia educacional e o
bem-estar dos alunos.

No Eixo 4: Politicas de Gestdo, composto pelas dimensdes 5, 6 e 10, os
dados revelam uma avaliacdo majoritariamente positiva em diversos aspectos.

Na Dimenséao 5: Politicas de Pessoal, destaca-se um aumento progressivo na
avaliagéo positiva ao longo dos anos. Em 2023, 91% dos participantes avaliaram o grau
de comprometimento do pessoal técnico administrativo como "Otimo" ou "Bom",
indicando um alto nivel de envolvimento com a instituicao.

Na Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, também observa-se uma
tendéncia positiva ao longo do periodo avaliado. Constantes iniciativas foram
implementadas entre 2021 e 2023, possibilitando uma gestdo institucional mais
integrada e participativa, o que contribui para uma administracéo eficaz e eficiente da
Faculdade ICTQ/PGE.

Quanto a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira, os resultados também
foram favoraveis. Em 2023, 91% dos patrticipantes avaliaram o equilibrio financeiro da
instituiciio como "Otimo" ou "Bom", refletindo uma gestao financeira sélida e sustentavel
ao longo do periodo avaliado. Esses dados destacam o compromisso da instituicdo com
a exceléncia na gestao e o continuo aprimoramento de suas politicas administrativas.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, que compreende as dimensdes relacionadas
a biblioteca, os dados indicam uma avaliacdo predominantemente positiva pelos
participantes. No que diz respeito a qualidade dos materiais disponibilizados na
Biblioteca em termos de quantidade, houve uma variacédo ao longo dos anos, mas em
2023, 91% dos participantes consideraram a quantidade de livros, revistas, etc. como
"Otimo" ou "Bom", indicando uma satisfacdo geral com a oferta de materiais
disponiveis.

Quanto ao sistema de consulta, acesso e acompanhamento de empréstimos
da Biblioteca, também observa-se uma avaliacdo positiva. Em 2023, 82% dos

participantes avaliaram o sistema como "Otimo" ou "Bom", demonstrando uma
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percepcao favoravel em relacdo a eficiéncia e facilidade de uso do sistema. Esses
resultados refletem o compromisso da instituicdo em oferecer uma infraestrutura fisica
de qualidade e eficiente para apoiar o ensino, a pesquisa e a aprendizagem dos
alunos.

Em vias de concluséo, ao analisar os resultados dos cinco eixos ao longo dos
altimos trés anos, € evidente a trajetéria de evolucdo institucional da Faculdade
ICTQ/PGE. Na dimenséao de Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional, houve
um entendimento cada vez mais claro por parte dos entrevistados, indicando um
progresso na disseminacdo e compreensao dos objetivos da instituicdo. Da mesma
forma, o desenvolvimento cultural e socioeconémico da regido foi percebido de forma
positiva, evidenciando o impacto positivo das a¢gdes da instituicdo na comunidade.

No ambito das Politicas Académicas, os dados revelam um constante
aprimoramento na qualidade do ensino, na oferta de cursos e na infraestrutura
disponivel para os alunos. As politicas de gestdo também demonstraram uma
evolucao significativa, refletindo um compromisso com o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, além de uma gestéo financeira e organizacional mais
eficaz.

Por fim, a infraestrutura fisica, especialmente no que diz respeito a biblioteca,
apresentou melhorias tanto na quantidade e qualidade dos materiais disponiveis
quanto na eficiéncia dos sistemas de consulta e empréstimos.

Esses resultados sugerem uma evolucdo constante da Faculdade ICTQ/PGE
ao longo do periodo avaliado. Essa trajetoria de melhoria continua € um indicativo
positivo do comprometimento e da eficacia das politicas e praticas implementadas

pela instituigao.

9. PLANO DE ACOES COM BASE NOS RESULTADOS

O modelo de Plano de Acdes proposto pela Comissao Propria de Avaliacédo
(CPA) da Faculdade ICTQ/PGE foi adaptado e construido com base na metodologia
5W2H, que detalha: o que seré feito (a¢des previstas), por que seré feito (justificativa,
beneficios), onde sera feito (local, departamento), quando serd feito (inicio e término
— Tempo/Cronograma), por quem sera feito (responsabilidade), como sera feito
(etapas) e o status da acao dividido em: "A iniciar", "Em andamento” e "Realizado".

Nesse sentido, os itens mencionados foram alocados dentro da estrutura de
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eixos e dimensdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), conforme apresentado a seguir no Quadro 5. Para a definicdo das
acOes, foram retomadas as atividades do plano de acdo do ano anterior,
acrescentando-se a este as acdes deste ano, e atualizando o status de andamento

das acoes:
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Pontos de Melhoria e Plano de A¢cdo com base nos resultados da autoavaliacéo Institucional da Faculdade ICTQ/PGE com base nos

resultados do ciclo avaliativo 2021-2023

o Onde sera Quando sera .
b . : feito feito (inicio e Por quem sera
e 2 Pontos de O que seré feito Porque sera feito o feito S Status da
X @ h 1 . AR . (local, término — - Como sera feito (Etapas) ~
I c Melhoria (Acgdes Previstas) (justificativa, beneficios) departamen Tempo/ (responsabilidad Acéo
o to) Cronograma) €)
Objetlvo; Criar e~strateg|as Inicio em: 20 o o
de divulgacéo dos Departament | de  abril  de CPA e Etapa 1: Criar estratégias de
Ampliacédo da Criar estratégias de resultados da po de 2024 coordenacio do divulgacéo dos resultados da
divulgacéo dos divulgacéo dos autoavaliacao C . : D § d autoavaliacao A reali
— resultados da resultados da Comunicaca S epartamenzo € realizar
5 o o L o oe Término: 20 de Comunicagéo e . x
< Autoavaliacédo autoavaliacdo B_enef|0|9. a ampliacdo da marketing dezembro  de Marketing Etapa, 2 Im_plantagao das
S o divulgacéo dos resultados 2026 estratégias criadas.
2 ’§« da autoavaliacio '
7 = Objetivo: Ampliar as acdes Inici . Etapa 1: Criar novas
c g T nicio em: 20 CPA - S
o i de sensibilizacéo de abril de Coordenagso estratégias de sensibilizacdo
_g g Am;)lg:lg:cc)jedas Ampliacdo das agbes Beneficio: maior Comunidade 2024. acadirlTrl;:gse dos Etapa 2: executar as A realizar
T ) Goes ae de sensibiliza¢éo engajamento e Académica o atividades planejadas.
> c sensibiliza¢éo articipacio de todos nos Término: 20 de | Departamento de
< , P pag dezembro de Comunicagéo e . .
o [ processos de . Etapa 3: avaliar o resultado
o S PP 2026. Marketing < -
= < autoavaliacdo institucional. das acbes desenvolvidas.
g o Etapa 1: Planejar um evento
@ °O° Objetivo: Ampliar as acdes de promocdo da CPA para
[ b de Apropriacéo . todos os atores envolvidos.
3 g dos resFt)JIt;dosgpelos Inicio em- 20
o g Ampliacs i de abril de CPAe .
- c mpliagéo das atores envolvidos. 2024 coordenacio do Etapa 2: Apresentar no
;‘ o acles de Ampliacdo das a¢bes Comunidade ' D § evento o0s objetivos e acgles .
S > . a epartamento de A realizar
.UEJ Apropriagéo de Apropriagéo Beneficio: maior Académica Término: 20 de | Comunicacdo e da CPAnalES, e como todos
eng:té?]rtrilnejgtnci(;e(?:rar dezembro  de Marketing podem patrticipar.
pertencimento nos 2026. Etapa 3: Divulgar o resultado
envolvidos do evento como forma de
publicizacdo da acéo.
— SES AcBes e a Ampliar as atividades Objetivo: atender das Inicio em: 20 CPA Etapa 1: Planejamento de
.. % d o |5 golitica de responsabilidade demandas sociais locais Todos os de abril de Coordenacéo novas Acdes de inclusdo e
c;' 2c CLR sl poll social e inclusdo e departament | 2024. académica e dos | acessibilidade de pessoas .
S g < o . 5| institucional de . L _— - A realizar
=0 o Q9 - divulgar seus Beneficio: contribuir para a os da cursos portadoras de necessidades
waog oo Responsabilidad ~ . P e
A 3 g R e Social resultados para a reducdo da desigualdade Faculdade Término: 20 de | Departamentos de | especiais
- comunidade social dezembro de Comunicacéo e
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académica e externa

2026.

Marketing e de
Recursos
Humanos

Etapa 2: Sensibilizar os
alunos, docentes e técnicos-
administrativos sobre as
AcOes de Responsabilidade
Social realizadas pela
Faculdade ICTQ/PGE
semestralmente.

Etapa 3: Realizar projetos de
Responsabilidade Social.

Etapa 4: Divulgacdo de
relatos de experiéncias de
comunidades que receberam
acbes de responsabilidade
social realizadas pela
Faculdade ICTQ/PGE.

Etapa 5: Solicitar o selo de
Responsabilidade Social
anualmente junto a ABMES.

Etapa 6: Divulgar o0s
resultados das acdes de
responsabilidade social entre
a comunidade académica e
externa.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino,

a Pesquisa e a Extensédo

Acdes de
Divulgacéao,
Envolvimento e
Realizacdo das
Atividades de
Extenséao
Universitaria e
Institucional da
Faculdade
ICTQ/PGE

Ampliar a divulgacéo,
0 envolvimento da
comunidade
académica e externa,
e arealizacdo das
atividades de
extensao da
Faculdade ICTQ/PGE

Objetivo: Ampliar a
divulgacéo, o envolvimento
da comunidade académica

e externa, e a realizacao
das atividades de extensao
da Faculdade ICTQ/PGE,
com o propésito de
contribuir diretamente para
o desenvolvimento das
comunidades envolvidas.

Beneficio: Promover a
interacdo dos discentes e
docentes com a
comunidade em geral por
meio de projetos de

Departament
ode
Comunicaca
oe
marketing
Salas de
Aula e do
professor

Inicio em: 20
de abril de
2024,

Término: 20
de dezembro
de 2026.

CPA
Coordenagéao
académica e dos
Cursos
Departamento de
Comunicacgéo e
Marketing

Etapa 1: Realizar o
planejamento das atividades
e projetos de extenséo que
serdo realizados em 2020.

Etapa 2: Definir com o corpo
docente quais atividades e
projetos de extenséo serédo
realizados nas suas
disciplinas como forma de
aplicacao da teoria na
pratica.

Etapa 3: Montagem do
material e divulgagdo das
atividades de extenséo

A realizar
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extensao.

planejadas.

Etapa 4: Realizar os projetos
de extensao.

Etapa 5: Realizar eventos
que envolvam a comunidade
académica e externa.

Etapa 6: Coletar os
relatérios, fotos e videos
para producao do relatério
institucional de eventos de
2020.

Etapa 7: Divulgar os
resultados de todas as
acOes de extensdo.

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Avaliagdo dos
canais de
comunicacgdo da
Faculdade
ICTQ/PGE com
a comunidade
académica e
externa

Avaliag&o dos canais
de comunicacgéo da
Faculdade ICTQ/PGE
com a comunidade
académica e externa

Objetivo: Avaliagao dos
canais de comunicacao da
Faculdade ICTQ/PGE com
a comunidade académica

e externa.

Beneficio: Avaliacdo dos
canais de comunicagéo.

Departament
ode
Comunicacga
oe
marketing

Inicio em: 20
de abril de
2024.

Término: 20
de dezembro
de 2026.

Diretoria Geral,
CPA,
coordenacéo do
Departamento de
Comunicagéo e
Marketing

Etapa 1: Rever o retorno dos

canais de comunicagédo
adotados pela Faculdade
ICTQ/PGE.

Etapa 2: Realizar um
levantamento junto a
comunidade académica
sobre 0s meios de

comunicagdo que a mesma
acessa com maior
frequéncia, para tornar a
comunicacgéo direcionada.

Etapa 3: Adotar novas
ferramentas/meios de
comunicagéo para
divulgacéo das acdes
institucionais com a
comunidade académica e
externa.

A realizar
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Objetivo: Divulgar as agbes

Inicio em: 20

Etapa 1: Divulgar os servicos

i}
T
%) S
< = . . .
o & T dos programas de de abril de CPA, de atendimento discente
S g g & Atendimento e Divulgar as ac¢bes atendimento discente Todos os 2024. Departamentos de | atuais;
o @ & 3 acompanhament dos programas de departament Comunicagéo e A realizar
6B o 'g o Discente atendimento discente. Beneficio: melhoria do 0s Término: 20 de Marketing e de Etapa 2: avaliar a demanda
_g é,:’ T © conhecimento do dezembro de RH por novos servicos de
L S atendimento ao discente 2026. atendimento discente;
S
=
= Ampliacio do Etapa 1: Realizar uma
2 rop ra(r;na de Objetivo: Capacitar toda Inicio em: 20 andlise das demandas por
Y cef) agita 50 dos equipe técnico de abril de CPA, treinamentos da equipe
g c gl ab orgd ores Capacitar administrativa, de Todos os 2024. Departamentos de | técnico-administrativa, de
238 técnicos colaboradores, professores e tutores departament Comunicagéo e professores e tutores A realizar
g 2 administrativos professores e tutores 0s Término: 20 Marketing e de
[l de professores c'a Beneficio: melhoria do de dezembro RH Etapa 2: Realizar as
© P atendimento discente de 2026. capacitacdes de forma
a tutores .
continuada
Etapa 1: Criar eventos de
3 « boas vindas da coordenagdo
@ ° da Faculdade ICTQ/PGE
o g para o seu corpo técnico-
g é’) administrativo, discente e
@ o égg?ggzggg (32 Aproximar a Objetivo: Desenvolver uma Inicio em: 20 docente;
2 < o § P . cultura de proximidade e de abril de CPA, o N
= O Curso aos coordenagéao de : Etapa 2: Divulgacéo dos
o T O pertencimento de toda Todos os 2024. Departamentos de - .
o N3 alunos, cursos dos alunos, . A procedimentos relacionados .
- c 2 equipe departament Comunicagéo e ~ P A realizar
& G = professores- professores-tutores e e . as questdes académicas da
o0 P 0s Término: 20 de Marketing e de ~ <
S = C tutores e técnicos- . . graduagdo e da pos-
X O P - . Beneficio: melhoria do dezembro de RH ~ P
w e técnicos administrativos. . N graduacdo para técnicos-
© . . clima organizacional 2026. - A ;
P administrativos administrativos, discentes e
b docentes.
g
£ Etapa 3: Divulgar de forma
o sistematizada as decisdes
dos colegiados.
cs5cm Equilibrio Melhorar o servigo Objetivo: Facilitar o Departament | Inicio em: 20 | Departamento de | Etapa 1: Divulgar para a
g — % 2 financeiro da prestado pelo sistema | processo de pagamento de ode de abril de Comunicagéo e comunidade académica A realizar
a 3 a g Instituicéo e de cobranca de mensalidades. Comunicagd | 2024. Marketing, melhorias no sistema de
e = sistema de mensalidades oe Financeio e cobranca de mensalidades
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cobranca de Beneficio: trazer maior Financeiro | Término: 20 Diretoria Geral
mensalidades comodidade para alunos. de dezembro
de 2026.
< Objetivo: Melhor
< 2 atendimento das Inicio em: 20 Etapa 1: Readequacéo dos
5 ~iL . Readequacédo dos necessidades académicas de abril de espacos da infraesteutura
N o Melhorias na L : . ~ g .
H>59 g @ espacos fisicos e por meio da melhoria da 2024. Coordenacéo fisica e tecnoldgica
o = .9 0w S Infraestrutura . . Toda a - ; .
S0 9 c 2 g melhoria da Infraestrutura fisica e Administrativa e A realizar
X0 o 2 fisica e . P Faculdade e . X ) .
W g L £ = A~ infraestrutura tecnolégica Término: 20 de Financeira Etapa 2: Avaliar as
= £ 9 tecnologica -
€ og tecnoldgica dezembro de demandas dos
- = Beneficio: conforto e 2026. departamentos e dos cursos.
— gualidade de ensino.

Quadro 5 - Pontos de Melhoria e Plano de A¢do com base nos resultados da autoavaliacdo Institucional da Faculdade ICTQ/PGE com base nos
resultados do ciclo avaliativo 2021-2023

Fonte: CPA, 2023
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O Plano de Acédo apresentado foi elaborado e aprovado em colaboracdo com
os gestores da Faculdade ICTQ/PGE. Além disso, a Comisséo Propria de Avaliacédo
(CPA) da Faculdade ICTQ/PGE seguir& as rotinas de autoavaliacdo para o préximo
ano, envolvendo iniciativas de sensibilizacdo, coleta, divulgacdo e apropriacdo de
resultados. Adicionalmente, as atividades estabelecidas neste Plano de Acédo seréo

acompanhadas e divulgadas pela CPA no préximo ano.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério abrange os resultados dos trés anos do ciclo avaliativo 2021-
2023, obtidos por meio de avaliacdes internas e externas realizadas ao longo desse
periodo. Encerramos este ciclo avaliativo com diversos desafios vencidos, e com uma
maior a consolidacéo da autoavaliacéo institucional como parte da cultura institucional.
Isso somente tem sido possivel devido a participacao efetiva e da apropriacdo de toda
a comunidade académica.

A CPA acredita que os resultados apresentados neste relatorio séo
instrumentos essenciais para buscarmos uma qualidade continua em todos os
aspectos académico-institucionais da instituicdo. Nosso fortalecimento interno resulta
em melhorias para a comunidade académica e externa, refletindo nosso compromisso
académcio e social. Agradecemos, portanto, a participacdo de toda a comunidade
académica na autoavaliacao do ciclo avaliativo 2021-2023.

Comissao Propria de Avaliagédo.
Anapolis, 18 de marco de 2024.
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APENDICE A

QUESTIONARIO APLICADO AO ALUNO NA AUTOAVALIACAO REALIZADA
PELA CPA AO FINAL DE CADA MODULO DOS CURSOS DE POS-
GRADUACAO E NO COTIDIANO DA GRADUACAO

EIXO 3;: POLITICAS ACADEMICAS

1. O Professor demonstra clareza na exposi¢cao dos temas?
() Otimo () Bom () Regular () Péssimo

2. O Professor obteve envolvimento dos participantes ao longo da aula?
() Otimo () Bom () Regular () Péssimo

3. Como avalia a escolha de métodos e técnicas utilizadas (exemplos e
dindmicas) pelo Professor?

( ) Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

4. Qual sua avaliacao referente ao material pré-aula?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

5. O que vocé achou do Professor como um todo?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

6. Como vocé avalia o contetdo abordado?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

7. Como vocé avalia o nivel de aplicabilidade no dia a dia do contetdo
abordado no seu trabalho?
( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

8. Como avalia o apoio administrativo?

( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

9. No geral a aula pra vocé foi:

( ) 100% Proveitoso ( ) Parcialmente proveitoso ( ) Nao aproveitei nada

48



EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

10. Como vocé avalia a estrutura fisica do ICTQ?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo
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APENDICE B

QUESTIONARIO APLICADO AO ALUNO NA AUTOAVALIACAO REALIZADA
PELA CPA NO ULTIMO MODULO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Misséo da IES?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

2. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso
(PPC)?
( ) Gtimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.  Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faculdade ICTQ no
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regidao?
( ) OGtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

4. Como vocé avalia as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, como a concessao de Bolsas de Ensino
( ) Gtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

5.  Como vocé avalia a relacao de convénios e parcerias firmados pela IES para o
desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensao?
( ) Gtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

6. Como vocé avalia a criagdo de projetos de responsabilidade social na IES (Dia
de Responsabilidade Social entre outros)?
( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 3;: POLITICAS ACADEMICAS

7. Como vocé avalia a qualidade do ensino prestado pela IES?
( ) Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Péssimo

8. Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo
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9. Como vocé avalia a oferta de cursos de Pés-Graduacgéo da IES?

() Otimo () Bom () Regular () Péssimo

10. Como vocé avalia o site da IES?

( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

11. Como vocé avalia os meios de comunicacéo interna (Quadros de avisos, e-
mail, mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos
orais em sala, calendarios, etc. )?

( ) Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Péssimo

12. como vocé avalia as a¢des de atendimento e acompanhamento discente da
Faculdade para os cursos de Pés-graduacao Lato Sensu

( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

13. Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico
administrativo com a instituicdo?

( ) OGtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

14. Como vocé avalia as oportunidades e condi¢cdes de desenvolvimento pessoal
(capacitacdo docente e do corpo técnico-administrativo) na instituicdo?

( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

15. Como vocé avalia o trabalho da Dire¢céo Geral?

( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

16. Como vocé avalia o equilibrio financeiro da Instituicdo?
( ) Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Péssimo

17. Como vocé avalia o sistema de cobranca de mensalidades da IES?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo



EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

18. Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na
Biblioteca em termos de quantidade?
( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

19. Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de

empréstimos da Biblioteca?
( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo
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APENDICE C

QUESTIONARIO APLICADO AO DOCENTE NA AUTOAVALIACAO REALIZADA

PELA CPA NOS CURSOS DE POS-GRADUACAO E GRADUACAO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missdo da IES?
() Otimo () Bom () Regular () Péssimo

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)?
( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faculdade ICTQ/PGE no
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regiao?

( ) OGtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, como a concessao de Bolsas de Ensino
( ) OGtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia a relacdo de convénios e parcerias firmados pela IES para o
desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensao?

() Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia a criacdo de projetos de responsabilidade social na IES (Dia
de Responsabilidade Social entre outros)?
( ) Gtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

7.

Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES?

() Otimo () Bom () Regular () Péssimo
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8. Como vocé avalia a oferta de cursos de Pos-Graduacéo da IES?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

9. Como vocé avalia o site da IES?

( ) Gtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

10. Como vocé avalia os meios de comunicacéo interna (Quadros de avisos, e-
mail, mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos
orais em sala, calendarios, etc. )?

( ) OGtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

11. Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico administrativo

com a instituicao?

( ) Gtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo
12. Como vocé avalia as oportunidades e condicdes de desenvolvimento pessoal
(capacitacdo docente e do corpo técnico-administrativo) na instituicdo?

() Otimo () Bom () Regular () Péssimo

13. Como vocé avalia o trabalho da Diregao Geral?

( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

14. Como vocé avalia o equilibrio financeiro da Instituicdo?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

15. Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na

Biblioteca em termos de quantidade?

( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

16. Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de
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empréstimos da Biblioteca?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo
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APENDICE D

QUESTIONARIO APLICADO AO TECNICO ADMINISTRATIVO NA
AUTOAVALIACAO REALIZADA PELA CPA

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missdo da IES?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

Como vocé avalia o0 seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faculdade ICTQ/PGE no
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regiao?

( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, como a concessao de Bolsas de Ensino
( ) Gtimo () Bom () Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia a relagdo de convénios e parcerias firmados pela IES para o
desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensao?

( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia a criacdo de projetos de responsabilidade social na IES (Dia
de Responsabilidade Social entre outros)?
( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 3;: POLITICAS ACADEMICAS

7.

Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo
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10.

Como vocé avalia a oferta de cursos de Pos-Graduacgéao da IES?

() Otimo () Bom () Regular () Péssimo

Como vocé avalia o site da IES?

( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia os meios de comunicagéao interna (Quadros de avisos, e-
mail, mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos
orais em sala, calendarios, etc. )?

( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

11.

12.

13.

14.

Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico administrativo
com a instituicao?

( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia as oportunidades e condi¢Bes de desenvolvimento pessoal
(capacitacéo docente e do corpo técnico-administrativo) na instituicdo?
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia o trabalho da Diregao Geral?

( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia o equilibrio financeiro da Instituicdo?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

15.

16.

Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na
Biblioteca em termos de quantidade?

( ) Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de
empreéstimos da Biblioteca?

( ) OGtimo () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo
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APENDICE E

FORMU~LARIO DISPONIBILIZADO NO SITE E NAS CAIXAS PARA
PARTICIPACAO VOLUNTARIA NA AUTOAVALIACAO REALIZADA PELA CPA

FACULDADE ICTQ/PGE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Deixe aqui sua sugestao, elogio, reclamagéo ou
pergunta:

() Sugestédo ( ) Elogio ( ) Reclamacao ( ) Pergunta

Identifique-se caso queira retorno (opcional)
Nome:
Telefone:
E-mail:
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